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El 13 de febrero de 2019 pre internos de pregrado y residentes del
Hospital General de Occidente atendié y realizd6 un diagndstico
errado al padecimiento que presentaba la usuaria, sin la supervision
de un médico especialista y sin los estudios clinicos necesarios, lo
que generd que a la semana la intervinieran quirargicamente por
presentar apendicitis aguda gangrenosa perforada y peritonitis
aguda. Lo que puso en riesgo la salud y la vida de la paciente.
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Recomendacion 29/2020
Guadalajara, Jalisco, 01 de septiembre de 2020

Asunto: violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica,
con relacion al derecho a la proteccion de la salud por
negligencia, imprudencia e inobservancia de reglamentos

Queja 2112/2019-1

Secretario de Salud Jalisco.

Sintesis

La inconformidad tuvo su origen con la queja que presentd (TESTADO
1), a su favor, en contra de personal de salud del Hospital General de
Occidente. El 13 de febrero de 2019, la peticionaria acudid al servicio de
Urgencias de dicho nosocomio, en razon de que presentaba un fuerte dolor en
el area abdominal. Fue revisada por estudiantes de medicina, conocidos como
preinternos de pregrado, uno de ellos, de manera irregular, suscribio la
receta que se le prescribid, misma que fue dictada por el médico residente que
la interrogo, la reviso y emitié un diagnostico de colitis, sin previa realizacion
de los estudios clinicos necesarios que se establecen en la literatura meédica,
para emitir un diagnostico certero respecto a su estado de salud. Todo ello,
sin la presencia del médico adscrito encargado del turno del servicio de
Urgencias, responsable de orientar y supervisar las acciones de los medicos
preinternos y residentes.

Ademas de emitir un diagnoéstico errado, esa conducta negligente y
omisa en que incurrio el personal de salud, generd que los medicamentos que
le prescribieron a la paciente, mitigaran sus sintomas y el deterioro en su
estado de salud desencadend que el 22 de febrero de 2020, es decir, una
semana después, la paciente fuera sometida a una cirugia de apendicitis
aguda gangrenosa perforada y peritonitis aguda, cuyo producto, segun el
reporte  histopatologico, presentdé reaccion inflamatoria subagudo
inespecifica, necrosis y hemorragia focal.
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Se acredito que el personal de salud del Hospital General de Occidente
incurrio en violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica, con
relacion al derecho a la proteccién de la salud por negligencia, imprudencia
e inobservancia de reglamentos, en agravio de (TESTADO 1), que motivaron
la realizacién de la presente Recomendacion.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con
fundamento en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco; 2°, 4°y 7°, fracciones I, I, XXV y XXVI; 28, fraccion Ill; 72, 73, 715 y
demas relativos de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; y
109, 119, 120 y 121 de su Reglamento Interior, llevo a cabo la investigacion
de la queja presentada por (TESTADO 1), en contra de Luis Alberto Romero
Padilla, médico adscrito al servicio de Urgencias; (TESTADO 1) e
(TESTADO 1), preinternos de pregrado, e lvan Equihua Gonzélez, médico
residente, todos del Hospital General de Occidente, y acredité que con su
actuar violaron sus derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica por
inobservancia de reglamentos, con relacion al derecho a la proteccion a la
salud, con base en los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 2 de mayo de 2019, un visitador adjunto de esta defensoria, estando
presente en el municipio de Chapala, se entrevisto con la usuaria (TESTADO
1), quien manifestd su deseo por presentar inconformidad en contra del
personal que resulte responsable del Hospital General de Occidente (HGO),
con base en los siguientes hechos:

Que el motivo de mi queja en contra de quien resulte responsable del area de
Urgencias del Hospital General de Occidente, ubicado en Avenida Zoquipan 1050,
en Zapopan Jalisco, es porque el pasado 13 de febrero de 2019, siendo
aproximadamente las 15:00 horas, acudi a dicha area de Urgencias, debido a que me
sentia muy mal, pues tenia un dolor muy fuerte en el area abdominal, siendo
atendida en ese entonces, cuando toco turno de que me atendieran, un médico joven
me estuvo haciendo algunas preguntas y me recostd en una camilla, yo le explique
gue me dolia en el area abdominal bajo del lado derecho y entonces dicho médico
joven le hablé a alguien quien parecia su superior el cual se acercO y éste me
apachurro el abdomen del lado izquierdo, dejando de apretar subitamente y al
hacerlo me pregunt6 que si me dolia cuando el dejaba de hacer presion, le respondi
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que no, enseguida tom6 mi pierna derecha y me la dobl6 hasta el pecho, al hacer
esto emiti un grito de dolor y él se dio la vuelta y le dijo al médico joven algo que
no supe que fue, y enseguida siguio a quien parecia su superior, fuera del area donde
yo estaba y regresé dicho médico joven, con una receta ya elaborada, diciéndome
que lo que tenia era solo una colitis, motivo por el cual, surti dicha receta, pero a la
semana siguiente seguia sintiendome muy mal y por ello acudi con un médico
particular, quien al verme, me hizo el mismo procedimiento, pero del lado derecho,
me refiero al de apachurrar y presionar fuerte la parte baja del abdomen y me dijo
dicho médico particular que lo que tenia era apendicitis aguda, por lo que me ordend
realizar algunos estudios para corroborar su diagndstico, lo que al dia siguiente, ya
con otro médico especialista se confirmd y se procedié a operarme de urgencia, de
lo cual se concluye que estuve en grave peligro y que el personal del area de
Urgencias del Hospital General de Occidente viol6 mis derechos humanos debido a
la pésima atencidn y diagnostico adecuado, poniendo en peligro mi vida...

2. El 16 de mayo de 2019 se admitio la queja en contra del médico
(TESTADO 1), pues se observo que suscribid la receta que se le prescribio a
la paciente (TESTADO 1), el 13 de febrero de 2019, y del médico Michel
Bureau Chavez, director del HGO, a quienes se les requirié para que rindieran
sus respectivos informes.

3. El 16 de mayo de 2019, personal de la Primera Visitaduria se comunicé con
la usuaria (TESTADO 1), quien agregd que le realizaron su cirugia en la
madrugada del 21 de febrero de 2019, para amanecer el 22, en el hospital
(TESTADO 70), que el dia de la llamada continuaba postrada en su domicilio,
ya que salié con dos drenes y ya le quitaron uno. Aclaré que el motivo de
presentar su inconformidad ante esta defensoria es debido a que, no obstante
que el médico que la revisé advirtio que presentaba mucho dolor, hizo caso
omiso, no la revis6 mas a fondo ni le hizo mayores estudios, con lo que
expuso su salud y su vida, ya que llego a la clinica particular y el médico que
la atendid le dijo que, si se hubiese tardado dos horas mas en recibir la
atencion que requeria, tenia el riesgo de perder la vida. Por ello, considera que
el médico que la revisdO no la atendid de manera adecuada, por lo que
considera incurrié en violacion al derecho a la proteccion de su salud.

4. El 7 de junio de 2019 se recibid el oficio DG/EJT/508/2019, firmado por el
doctor Michel Bureau Chavez, director general del HGO, mediante el cual
informa que se encontraba en proceso la investigacion realizada por el doctor
Héctor Javier Gomez Salcedo, para cuyo efecto anexd un informe de los
avances obtenidos, de cuyo contenido se advierte que el médico adscrito de
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guardia en el servicio de Urgencia Adultos del dia de los hechos, es Luis
Alberto Romero Padilla, quien después de realizar una investigacion respecto
al caso, inform6 que los médicos que intervinieron en la atencion de la
paciente (TESTADO 1), son los preinternos de pregrado (TESTADO 1) e
(TESTADO 1), quienes presentaron el caso clinico de la paciente al médico
residente Ivan Equihua. Por lo anterior, se entiende que el nombre correcto del
médico que atendié a la paciente, es (TESTADO 1) y no (TESTADO 1),
como se dijo en el acuerdo de radicacion de la queja emitido por esta
Comision el 16 de mayo de 2019.

5. El 10 de junio de 2019 se recibio el oficio DG/EJT/509/2019, firmado por
el doctor Michel Bureau Chavez, director general del HGO, mediante el cual
informa que la persona con nombre (TESTADO 1) no forma parte de esa
institucion y remite los documentos en donde solicitdo la informacion
correspondiente.

6. El 12 de junio se acordo que, en razon de la informacion recibida, los
médicos que participaron en la atencion de (TESTADO 1) son Luis Alberto
Romero Padilla, (TESTADO 1), (TESTADO 1) e lvan Equihua.

7. El 14 de junio de 2019 se recibi6 el oficio DG/EJT/529/2019, firmado por
el doctor Michel Bureau Chéavez, director general del HGO, mediante el cual
anexa copia certificada de la Hoja diaria del servicio de Urgencias de
(TESTADO 1).

8. El 5 de julio de 2019 se recibio el oficio DG/EJT/567/2019, firmado por el
doctor Michel Bureau Chavez, director general del HGO, mediante el cual
anexa el oficio 28/19 UA, fechado el 27 de junio de 2019, mediante el cual el
médico Héctor J. Gomez Salcedo, jefe de Urgencias Adultos, anexd copia
simple de los informes rendidos por los medicos Luis Alberto Romero Padilla,
adscrito en Urgencia Adultos en turno vespertino y del preinterno (TESTADO
1), los que a continuacion se transcriben:

Doctor Luis Alberto Romero Padilla, adscrito a Urgencias Adultos del HGO:

Por medio de la presente, le envio un cordial saludo y al mismo tiempo hago entrega
de los resultados de la investigacion solicitada, en relacién a la queja ante la CEDH
del Estado de Jalisco, oficio No. 2112/2019-I.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Se localizaron, identificaron y se citaron por separado a los participantes en
dicho caso para escuchar e integrar la informacion. Los cuales corresponden a dos
pre internos de nombres:

1. (TESTADO 1) quien negd reconocer su letra ni recordar el caso.

2. (TESTADO 1), quien recordd el caso y manifestd por escrito el reposte
solicitado, el cual anexo en este escrito y con disponibilidad se presentd a pesar de
vivir en otro estado dejando en claro que queda al pendiente.

Escrito signado por (TESTADO 1), del 12 de junio de 2019, en el que

asento:

[...]

De acuerdo al caso de la paciente, ocurrido el 13 de febrero del presente afio,
doy mi declaracion de lo que recuerdo, ya que es el unico caso que recuerdo y se
relaciona con dolor abdominal y la edad de la sefiora. Recuerdo que
aproximadamente en esas fechas existié un caso de una paciente que no recuerdo su
nombre y su edad, pero si aparentaba tener méas de 50 afos, por lo que creo que es el
caso al que se refieren, esa paciente fue ingresada al consultorio 2, en el cual mi
comparfiera pre-interna de pregrado (TESTADO 1) y yo, pre-interno de pregrado,
iniciamos el interrogatorio y la exploracion fisica, despues de realizar todas las
preguntas y maniobras de exploracion que creimos necesarias, yo me dirigi a buscar
a un residente, debido a que nosotros como pre-internos de pregrado, nunca
tomamos decisiones solos, siempre presentamos el caso con algun residente, ese dia
yo sali del consultorio en busca de un residente y miré parado a uno, es conocido
como el Dr. Ivan Equihua, y le pregunté que si le podia presentar a un paciente, y
me contestd que no era su servicio en ese momento, pero no habia problema y una
vez presentado el paciente el Dr. lvan Equihua me preguntdé que donde estaba la
paciente y ambos nos dirigimos al consultorio donde se encontraba la paciente y mi
compariera pre-interna (TESTADO 1), aqui el Dr. Ivan Equihua, comenzé a hacerle
algunas preguntas y nuevamente le realizd una exploracion fisica, fue aqui cuando
el Dr. lvan Equihua dio su diagnostico y nos dijo a mi compafiera (TESTADO 1) y
a mi que era una colitis, y el Dr. Ivan Equihua le dio unas instrucciones a la paciente
y me pidié que le hiciera una receta y comenzo a dictarme los medicamentos que
necesitaba la paciente, una vez terminada la receta la firmé y se la entregué a la
paciente, la cual se retir6 del hospital...

9. El 11 de julio de 2019 se recibi¢ el oficio DG/EJT/686/2019, firmado por el
doctor Michel Bureau Chavez, director general del HGO, en el cual rindio
informacion con relacion a los hechos motivo de la queja. Anexo copia simple
del memorandum DG/M158/19, mediante el cual solicit6 al jefe de Medicina
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Interna notificar a los médicos (TESTADO 1) y (TESTADO 1) que rindieran
sus respectivos informes a esta Comision.

10. El 17 de julio de 2019 se recibio el informe que rindié el médico residente
Ramsés Ivan Equihua Gonzélez, en los siguientes términos:

[...]

En primer lugar y de manera rotunda quiero manifestar que no recuerdo
haber tenido intervencidn alguna en el caso ya que segun el calendario con el que
cuento, ni siquiera me encontraba en guardia en el hospital el dia mencionado,
aunado a que revise los antecedentes de la atencién médica de la paciente referida y
no aparezco en ningun documento, nota o formato de atencién, por ende, me
deslindo de cualquier responsabilidad que se quiera adjudicar a mi persona por la
atencion brindada a la paciente (TESTADO 1), por lo que esa H. Comision debe
considerar, al momento de emitir la resolucion correspondiente, que no he
transgredido derecho humano alguno del paciente ni de ninguna otra persona, a
quien jamas se le nego la atencion y mucho menos, se actu6 de forma negligente, ni
con error, dolo, mala fe o mala praxis en materia médica, aunado a que en el
supuesto caso de haberla atendido yo solo cumplo con mis funciones como Médico
Residente debiendo aclarar que como Médico Residente no puedo tomar decisiones
de manera unilateral, pues estoy bajo la supervision del meédico adscrito y de
residentes de mayor jerarquia y mi funcion es Unicamente estar presente en las
valoraciones como parte mi aprendizaje, ayudar en los tramites administrativos
como la realizacion de notas de evolucion e indicaciones y los diversos
procedimientos que se llevan a cabo, esto conforme a lo establecido en la NOM-
090-SSA1-1994 NORMA OFICIAL MEXICANA PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE RESIDENCIAS MEDICAS, documento que de manera
clara y determinante determina las funciones que me corresponden.

En tales consideraciones, niego rotundamente cualquier responsabilidad que
obre en mi contra, o hechos que, en lo particular, se me pretendan imputar,
desconociendo el motivo por el cual se pretende generar un perjurio hacia mi
persona.

Debido a lo anterior, y toda vez que es evidente la NO responsabilidad del
suscrito, por lo expuesto en lineas que anteceden, en este momento solicito a esa H.
Comision que, una vez analizadas las constancias de la presente queja y
adminiculadas con las documentales que obran en el expediente, asi como
realizadas todas las investigaciones procedentes en el presente asunto, se determine
gue no existio ninguna violacion a los derechos humanos de la paciente, asi como la
no responsabilidad de mi parte, por lo que a estos hechos se refieren...
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11. El 8 de agosto de 2019 se recibid el escrito signado por el médico Luis
Alberto Romero Padilla, especialista en el area de Urgencias, adscrito al turno
vespertino del HGO, mediante el cual rinde el informe que le requirié esta
Comisidn, en los siguientes términos:

[...]

En primer lugar, quiero manifestar que, bajo ninguna circunstancia ésta H.
Autoridad pudiera sefialar como responsable al suscrito de hechos en los que no
forme parte ningin momento.

Y derivado del oficio en el que se me solicita rinda un informe en relacién a
la atencidn de la paciente C. (TESTADO 1), quisiera manifestar lo siguiente:

Si bien, es cierto, el suscrito me encuentro encargado del area de Urgencias
de Adultos en el turno vespertino, sin embargo, no todos los casos de los pacientes
que asisten al servicio, son atendidos personalmente por el servidor, ya que dentro
de las facultades tengo diversas actividades y cuento con personal a mi cargo,
quienes brindan la debida atencion médica a los pacientes que no se encuentran a
cargo del suscrito, correspondientes al turno al que me encuentro adscrito.

Toda vez que las atribuciones y facultades del suscrito, son distintas a las de
cualquier otro médico del servicio, no me entero de todos los casos especificos, con
la excepcion en el caso que, algun medico a mi cargo, lo haga de mi conocimiento.

Debido a lo anterior y toda vez que es evidente la NO responsabilidad del
suscrito, por lo expuesto en las lineas que anteceden, en este momento solicité a esa
H. Comision que, una vez analizadas las constancias de la presente queja y
adminiculadas con las documentales que obran en el expediente, asi como
realizadas todas las investigaciones procedentes en el presente asunto, se determine
que no existié responsabilidad alguna de mi parte, por lo que a estos hechos se
refieren...

12. El 25 de octubre de 2019 se recibid en esta defensoria, dos escritos que
presentd la usuaria (TESTADO 1), mediante los cuales narra puntualmente los
hechos relativos a la atencion que recibid en el HGO, en el que solicita la
reparacion del dafio fisico, mental y economico a dicho nosocomio, de cuyo
contenido se aprecia:

. con el carédcter de quejosa en autos del procedimiento de la queja 2112/2019-1,

ante usted de manera respetuosa acudo a ampliar mi escrito anterior para pedir la
reparacion del dafio:
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La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o de violaciones del derecho
internacional humanitario, tales como los siguientes:

a) El dafio fisico o mental:
Dafio fisico:

Estuve a punto de perder la vida por un mal diagnostico y por la prisa de los
médicos para atender y deshacerse de mi caso.

Estuve mas de 3 horas en cirugia cuando ésta, de haberse diagnosticado
correctamente a tiempo, hubiera durado cuando mucho una hora.

El tiempo de recuperacion fue muy largo, con herida de cirugia supurando
pus durante 3 meses.

Darfio material:
Temor a las agujas y lo que se le parezca.

Desesperanza durante los 3 meses de convalecencia, no poder salir, no poder
trabajar, no poder ejercitarme como estaba acostumbrada a hacerlo, no poder hacer
una vida normal en tiempo normal.

b) La pérdida de oportunidades:

En particular las de empleo, educacion y prestaciones sociales: empleo:
recibi llamada para mi reinstalacion en el trabajo el dia 25 o 26 de febrero y
desafortunadamente ni pude ir a trabajar por cuestiones de la recuperacion y no
pude hacerlo hasta el dia 1 de junio, con el consiguiente deterioro a mi economia
familiar.

c) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; el no
acudir a trabajar a por supuesto que fue un menoscabo para mis finanzas familiares,
dejar de percibir un sueldo por mas de 3 meses a consecuencia de la mala praxis de
los médicos que me atendieron en el Hospital General de Occidente, eso asociado
los gastos que de manera urgente y expedita tuvimos que realizar del médico que
intervino y hospital donde fui operada, como imprevisto para evitar la pérdida de mi
vida; asi como de los estudios posteriores y medicamentos prescritos por el médico
tratante.
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d) Los perjuicios morales; la pérdida de la fe en la institucion y los médicos que ahi
laboran, puesto que si esta atencidn a una persona, debe ser una practica regular para
las demas (la falta de empatia, de atencion de calidad y posiblemente, de
conocimientos), y ¢si esas personas no pueden conseguir el recurso para ser
intervenidas de urgencia?... mueren, ¢cuéntas veces ha pasado esto en el HGO y la
gente ha confiado en los diagndsticos médicos, tal como yo lo confié?

e) Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamente y servicios médicos.
Tuvimos que pagar gastos médicos y de hospital importantes, asi como de
medicamentos y estudios que pudieron haberse evitado si los médicos que me
atendieron, hubieran tenido el interés y consideracion necesaria que requeria mi
caso, asi como los demés casos que llegan al HGO.

f) Medidas eficaces para conseguir que no continten las violaciones, revision de
protocolos, cursos de capacitacion para el personal del HGO, o lo que sea pertinente
para evitar que se signa violando los derechos de los pacientes.

g) Por supuesto, garantias de no repeticion de los hechos.
En el segundo escrito, la usuaria (TESTADO 1), asento:

1. Las declaraciones asentadas en escrito con fecha del dia 12 de julio de 2019, por
el pre interno (TESTADO 1), son ciertas, asi ocurrio el evento, en las que menciona
que la suscrita llego al Hospital General de Occidente con dolor abdominal y me
introdujeron aun consultorio, del que no recuerdo nimero, me atendio el citado pre
interno en compariia de una sefiorita, con bata de medico y me hicieron algunas
preguntas como la localizacion del dolor, desde a qué hora lo tenia, etc., enseguida
me acostaron en una camilla y le hablaron a otro médico, mayor que ellos, de
alrededor de 33 afios, al que puedo reconocer si lo veo y que parecia tener mayor
rango que los jovenes que me estaban atendiendo, ya que los jovenes estaban
atentos a lo que este médico me preguntaba y hacia; de mala manera, este médico,
me preguntd que donde me dolia y le contesté que en todo el estdbmago, luego él me
hizo presion del lado izquierdo de mi abdomen y me dijo que si me dolia cuando me
dejaba de hacer presién de repente, a lo que le contesté que no me dolia, luego me
levanto la pierna derecha y doblandomela haciendo presion sobre mi abdomen, me
la solt6 repentinamente, a lo cual emitidé una expresion de mucho dolor, €l se dio la
media vuelta y sin decirme nada, salié del consultorio con los dos médicos jovenes
y en un momento, ellos regresaron con una receta diciéndome que tenia colitis, que
surtiera la receta y me tomara las medicinas. Siendo toda la intencion que recibi, sali
del consultorio a surtir mi receta y tomar la medicina.

2. La suscrita creo en los médicos, en su experticia, cuando me vieron 3 médicos, no
pude dudar de su diagnostico, por lo que confiadamente me fui a casa y al tomar el
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medicamento, bajaba por ratos el dolor; enmascarando el cuadro de apendicitis y
con ello atentando en contra de mi salud, de mi integridad personal de mi vida.

Pasados unos dias, mi salud se iba deteriorando y sentia mucho malestar
estomacal, por lo que decidia ver a otro médico, quién al estarme auscultando, me
presiono el abdomen, del lado derecho y lo solt6 repentinamente y el dolor fue casi
intolerable (este movimiento ya lo habia efectuado en su momento el médico
Ramsés Ivan Equihua Gonzélez, pero en mi lado izquierdo), entonces me dijo que
por los sintomas, se trataba de una apendicitis, por lo de inmediato me mando hacer
andlisis para corroborar o descartar su diagnéstico. Una vez vistos los resultados, le
marcO a un especialista, quien me indicé que lo alcanzara en un hospital para
operarme de urgencia, llevandose a cabo la cirugia en la madrugada del dia 22 de
febrero de 2019. La cirugia duré mas de 3 horas y cuando estuve en mi habitacion,
el doctor a cargo de ésta, nos explicd que estaba el apéndice perforado por lo menos
hacia 5 dias antes, que extrajo de mi cuerpo Y2 litro de pus aproximadamente y que
el apéndice estaba gangrenado. Obviamente me tuve que quedar varios dias en el
hospital, con el menoscabo de mi salud y de mi economia familiar, ademas, de la
distraccion por parte de mi esposo, de sus actividades cotidianas por estar bajo sus
cuidados.

3. Es cuestionable el hecho de que el médico, al que los pre internos
(TESTADO 1) y (TESTADO 1), llamaron para que me atendiera el dia 13 de
febrero del presente y a quien el pre interno (TESTADO 1) identifico como el Dr.
Ramsés Ivan Equihua Gonzélez, dice que no era su servicio en ese momento, ;cOMo
puede cualquier médico atender a paciente alguno en el area de urgencias si no es su
servicio y mas aun, si no lo hace con responsabilidad, calidad y diligencia?, ¢acaso
no hay residentes responsables en ese y en todo momento?, tuve la fortuna de poder
acceder a dinero para pagar médicos particulares en esos dias, pero... y ;la gente
que no puede hacerlo?

Evidentemente todos los médicos citados en el parrafo anterior, son
responsables de su actuar dentro de la queja que nos ocupa 2112/2019/1 y no como
ellos estan pagando en su escrito diciendo que no son responsables del mal
diagnostico hacia mi persona, puesto que ellos no me atendieron, pero el pre interno
(TESTADO 1) identificé plenamente al médico Ramsés Ivan Equihua Gonzélez, tal
y como lo dejo asentado en su escrito; en el mismo tenor se encuentra la respuesta
dada por el médico con especialidad en el area de Urgencias Luis Alberto Romero
Padilla, encargado del area de Urgencias del turno vespertino del HGO, al
manifestar el simple y vano argumento de que no me atendid personalmente, pero
entonces ¢cual es la descripcion del puesto que ocupa el médico Luis Alberto
Romero Padilla, quién es el responsable de lo que ocurra en su area y en su turno?,
(cuenta éste con personal a su cargo, quienes deban ofrecer atencion médica de
calidad? ¢existe un protocolo de actuacion en casos como el mio?, porque es
evidente que mi caso no es un caso aislado, e insisto, el proceder de estos médicos
inminentemente y sin lugar a dudas, puso en riesgo mi salud y mi vida, y por
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consiguiente viol6 mis derechos humanos, como son el derecho a la vida, a la salud
y los que correspondan.

4. Para dejar claro la gravedad de mi estado y a fin de robustecer los elementos
probatorios, para que ésta Comisién tenga elementos solidos que culminen con una
recomendacion a los involucrados, ofrezco como pruebas las copias de las
fotografias impresas y a color de mi cirugia y copias de los analisis hechos antes y
después de esta.

5. La recuperacion en mi caso fue muy lenta, estuve drenando pus durante 3 meses,
tomando medicamento, con poca actividad, incluso no me puede integrar al trabajo
del que comenzaron a requerirme desde mediados de febrero, dejando asi de
percibir un sueldo que es importante para la economia de mi familia; pude
integrarme a este nuevo equipo hasta el dia 1 de junio del presente afio.

6. Solicito de la manera mas atenta se me proporcionen fotografias de los médicos
del Hospital General de Occidente que intervinieron en mi atencion el dia 13 de
febrero de 2019.

13. El 6 de noviembre de 2020 se solicitd un dictamen de responsabilidad
médica, relativo a la atencion que recibié (TESTADO 1) en el HGO, a un
médico perito auxiliar de la administracion de la justicia del Consejo de la
Judicatura del Estado.

14. ElI 8 de enero de 2020 se recibio el dictamen de responsabilidad
profesional que emitié el médico perito Ricardo Tejeda Cueto, respecto a la
atencion que recibio (TESTADO 1) en el HGO.

15. El 17 de marzo de 2020 se cerr0 el periodo de instruccion y se ordend la
elaboracion del proyecto resolutivo correspondiente.

16. El 27 de mayo de 2020, personal de la CEDHJ acudié al HGO a realizar
una investigacion con relacion a los hechos motivo de la queja, se verificd que
los formatos de ingreso de pacientes habian sido modificados, por lo que se
observa que la Hoja diaria del servicio de Urgencias cuenta con mayores
campos que la que obra como prueba dentro del expediente de queja en que se
acta. Ello, como consecuencia del inicio de la queja, por lo que, en el HGO
se tomo la determinacion de modificar los formatos de esta area, con lo que
obligadamente, el personal de salud debe asentar mayores elementos clinicos,
al momento de recibir a los pacientes, para que se realice una revision mas
exhaustiva.
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I1. EVIDENCIAS

1. Copia rosa de receta folio 144317 (853271 y 853271), del Hospital General
de Occidente (HGO), a nombre de la persona inconforme (TESTADO 1),
fechada el 13 de febrero de 2019, firmada por (TESTADO 1), en el apartado
del médico, de cuyo contenido se desprende lo siguiente:

Bromuro de pinaverio
Tabletas de 100 mg

1 tableta ¢/8 hrs. Por 1 mes

Metroclopramida
Tab. 10 mg

1 tableta c/8 hrs por 7 dias

Butilhioscina
Tabletas 10 mg

1 tableta c/8 hrs por 5 dias

Ranitidina
Tabletas de 50 mg

Tomar 1 tableta c/12 hrs por diez dias

2. Reporte histopatoldgico emitido por el médico (TESTADO 1),
anatomopatdlogo, en el que no se asentd fecha, a nombre de la usuaria
(TESTADO 1), de cuyo contenido se desprende lo siguiente:

Médico: (TESTADO 1)
Paciente: (TESTADO 1)

Especimen:  Apéndice CECAL y EPIPLON

Se reciben para estudio histopatologico fijados en formol; 1. Apéndice cecal tubular
de 6.8 cm de longitud por 1 cm de diametro promedio; presenta serosa irregular
café, opaca y despulida con areas de hemorragia y natas fibrinopurulentas; al corte
es de consistencia ahulada con pared de 2 mm de espesor y contenido fecal
hemorrégico y purulento. 2. Epiplon con peso de 147 g de 13.4 x 6 x 2 cm, es café
amarillento, multilobulado con éareas congestivas y fibrosas. Se incluyen cortes
representativos en el siguiente orden: 1-2. Apéndice, 3. Epipion.
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DESCRIPCION MICROSCOPICA

Las secciones histoldgicas tenidas con método de H&E, muestran: 1.
Apéndice cecal con marcada alteracion de su arquitectura con zonas extensas de
cecrosis y hemorragia transmural condetritus celulares, infiltrado, inflamatorio de
predominio leucocitario con escasos linfocitos y macréfagos; se identifica mucosa
residual con epitelio columnar sin elementos parasitarios o trofozoitos. 2.
Fragmentos de epiplon con zonas de fibrosis y hemorragia con infiltrado
inflamatorio mixto disperso sin microorganismos o granulomas, con tejido adiposo
maduro adyacente. No se observan en conjunto elementos que sugieran malignidad.

INTERPRETACION
1. Producto de apendicectomia con:

- Apendicitis aguda gangrenosa perforada.
- Peritonitis aguda local.
- Negativo para elementos parasitarios y/o malignidad.

2. Producto de omentectomia con:

- Reaccion inflamatoria subaguda inespecifica, necrosis y hemorragia focal.
- Negativo para microorganismos y/o granulomas.
- Estudio histopatoldgico negativo para malignidad.

3. Documento firmado por el meédico (TESTADO 1), fechado el 14 de marzo
de 2019, dirigido a quien corresponda, mediante el cual asento:

El que suscribe, médico cirujano especialista en cirugia general, hace constar
que, la sefiora (TESTADO 1), de (TESTADO 15) edad, fue atendida por quien esto
suscribe y sometida a cirugia el dia 22 de febrero del presente afio por presentar
cuadro de apendicitis con peritonitis complicada, dada la gravedad del caso,
requiere una incapacidad de 3 meses a partir de la fecha antes mencionada para sus
labores normales.

Se extiende la presente a peticion de la interesada para fines que le convengan.

4. Copia certificada de la Hoja diaria del servicio de Urgencias del HGO, folio
32258, a nombre de (TESTADO 1), de cuyo contenido se aprecia:

Fechada y hora de ingreso: 13/02/2019. 16:24 Urgencia no calificada
Atencion prehospitalaria: No
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Traslado transitorio: No
Motivo de atencion: Médica
Alta por (enviado a): Domicilio

Atencion principal: Dolor en epigastrio
Procedimientos

1. Toma de signos vitales
2. Exploracion fisica
3. Anamnesis

(TESTADO 1)

Firma: Dr. Romero MPIP (TESTADO 1)

Se observa las siguientes notas en manuscrito en la parte superior
derecha de la hoja que se transcribe:

- Dolor intenso en abdomen
- Dolor en boca del estomago
- Presion 142/92

5. Cinco fotografias de las que se observa un tejido organico, sobrepuesto en
un trozo de tela azul.

6. Dictamen de responsabilidad profesional emitido por el médico perito
Ricardo Tejeda Cueto, integrante de la lista Oficial de Peritos Auxiliares en la
Administracion de Justicia del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco,
respecto a la atencion que recibio la usuaria (TESTADO 1) en el HGO, de
cuyo contenido se aprecia que asento:

[...]
SINTESIS

El dia 13 de febrero de 2019, siendo aprox. las 15:00 hrs., la quejosa
(TESTADO 1), acudio al area de Urgencias del Hospital General de Occidente,
cuando el médico Luis Alberto Romero Padilla fungia como el adscrito en el turno
vespertino, debido a que tenia un dolor muy fuerte en el area abdominal; en ese
lugar fue atendida por dos médicos pre internos, que estan identificados (el pre
interno (TESTADO 1), quien firmo la receta y (TESTADO 1), quien realizo la
historia clinica, alumnos del 8°. Ciclo de licenciatura Médico Cirujano Integral), y
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un médico residente que fue sefialado por uno de los primeros, como Ramsés lvan
Equihua Gonzélez, residente que en su informe rendido a CEDHJ neg6 haber sido el
responsable de dicha atencion. La paciente fue dada de alta en breve con diagnostico
de colitis, formulado por el residente y dictd una receta por varios medicamentos
que fue firmada por uno de los internos de pregrado. La paciente fue dada de altay a
pesar de seguir el tratamiento, continué sin mejoria y una semana después se
presentd ante médico particular, quien la sometid a evento quirtrgico tipo
apendicetomia y omendectomia. El producto de omendectomia presentd reaccién
inflamatoria subagudo inespecifica, necrosis y hemorragia focal. (Segun el reporte
histopatoldgico).

Para acreditar su declaracion, en la queja se exhibe la receta con membrete
del hospital, firmada por (TESTADO 1), misma que confirma que efectivamente el
13 de febrero de 2019, prescribi6 a la paciente (TESTADO 1) los medicamentos
Bromuro de Pinaverio, tabletas 100 mg., 1 tableta c/8 hrs. por 1 mes.
Metoclopramida tab 10 mg., 1 tableta c/8 hrs. por 7 dias. Butilhioscina tabletas 10
mg, 1 tableta c/8 hrs. por 5 dias. Ranitidina tabletas 50 mg., 1 tableta c/12 hrs. por
diez dias. Se acredita Reporte histopatoldgico, que concluye apendicitis aguda
gangrenosa perforada y peritonitis aguda local. Fotografias consistentes en el
producto de omentectomia, con reaccion inflamatoria subagudo inespecifica,
necrosis y hemorragia focal. Finalmente, la constancia del Dr. (TESTADO 1),
mencionando que la sefiora (TESTADO 1), de 57 afios de edad, fue sometida a
cirugia el dia 22 de febrero del presente afio por presentar cuadro de apendicitis con
peritonitis complicada.

ANALISIS

El diagndstico incorrecto mencionado como colitis y el tratamiento indebido
recibido por la quejosa (TESTADO 1) el dia 13 de febrero, enmascararon el
verdadero cuadro patoldgico que padecia, incrementando el riesgo de
complicaciones, evolucionando hasta el dia 22 de febrero, fecha en que fue sometida
al evento quirdrgico que reporté apendicitis aguda gangrenosa perforada, asi como
peritonitis aguda local. Aqui debemos sefialar que el diagnéstico realizado en el
Hospital General de Occidente no fue respaldado por estudios paraclinicos de
laboratorio y/o imagen. En urgencias, un adulto con dolor abdominal agudo o
subagudo, la evaluacion inicial debe incluir examen general de orina, biometria
hematica, electrolitos séricos, creatinina, placas simples de abdomen y térax. (Ficha
bibliografica 8). En términos de la literatura especializada, la apendicitis consiste en
la inflamacidn aguda del apéndice vermiforme. Tipicamente ocurre por obstruccion
de la luz ya sea por fecalito o hipertrofia del tejido linfoide asociado a mucosa. Este
proceso genera isquemia, necrosis y posterior perforacion. La posterior progresion a
la perforacion toma de 24 a 36 horas. Sin embargo, la literatura consultada al
respecto (Ficha bibliografica 10), abunda en que antes de 36 horas de iniciados los
sintomas, el riesgo de rotura es muy bajo y de menos del 2%; pero a partir de ese
plazo y cada 12 horas, el riesgo aumenta significativamente, tal como acontecio en
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nuestro caso. Los pacientes de edades extremas y con enfermedades concomitantes,
presentan una incidencia mayor de apendicitis perforada. Estos casos representan un
reto mayor y en ellos un retraso en el diagnostico es el comin denominador, por
asistencia tardia o por examenes de laboratorio poco especificos. En este orden de
ideas, se espera que el tiempo de evolucién de la enfermedad hasta la cirugia sea
mas prolongado, (Ficha bibliografica 11). El diagnostico incorrecto o tardio
aumenta el riesgo de complicaciones; en el adulto mayor el dolor se presenta en
forma generalizada de larga duracion (mas de tres dias), (ficha bibliogréfica 9).

Visto lo anterior, podemos mencionar que la quejosa (TESTADO 1), no
recibi6 una atencién médica adecuada, ya que de manera irregular, fue atendida por
estudiantes del 8° semestre, internos de pregrado, quienes en ese momento no se
encontraban bajo la tutela del encargado del servicio de urgencias en turno,
(médicos en proceso de formacion confirmados en el informe rendido por el medico
adscrito de urgencias adultos T/V L/V Luis Alberto Romero Padilla, rendido a
Héctor J. Gomez Salcedo, Jefe del servicio de urgencias adulto); y que fueron
auxiliados por el médico residente ya mencionado, quién formulé el diagnostico
presuntivo de colitis, al mismo tiempo que dicté la receta pertinente al tratamiento y
que firmé indebidamente el médico interno, incumpliéndose institucionalmente con
el Articulo 64 del reglamento de la Ley General de Salud, (Ficha bibliografica 3),
que menciona que las recetas expedidas deberan contener el numero de la cédula
profesional o de autorizacidn provisional para ejercer como pasante, otorgada por la
autoridad educativa competente, y con el articulo 8.2 NOM 027-SSA3-2013 (Ficha
bibliografica 2) que dice: Los medicos especialistas en disciplinas médicas y
quirurgicas afines a la atencion de urgencias, que laboren en el servicio de urgencias
de cualquier tipo de establecimiento, deberan contar con cédula de medico
especialista.

Respecto del médico residente Ramsés Ivan Equihua Gonzalez informa a la
CEDHJ que no recuerda haber tenido intervencion alguna en el caso. Queda
establecido que fue sefialado por el médico interno de pregrado (TESTADO 1)
como quién lo asesor0 en la atencion brindada a la quejosa, advirtiéndose por otro
lado que el Director general de la institucion, Dr. Michel Bureau Chavez, le pide al
Dr. Jaime Arias Amaral, jefe de medicina interna, que notifique a los médicos Ivan
Equihua y Luis Alberto Romero Padilla, que deberan rendir informe sobre la
atencion médica proporcionada a la quejosa.

Para el caso, el médico residente, dentro del marco de su participacion en la
atencion médica que proporciond a la quejosa, incumple con el numeral 11.4 de
NOM-001-SSA3-2012 (Ficha bibliografica 1), que refiere que los médicos
residentes deberan estar siempre sujetos a las indicaciones y a la asesoria de los
profesores y médicos adscritos de la unidad médica receptora de residentes durante
su adiestramiento clinico, quirdrgico o de campo. Ahora bien, el médico residente
no estd exento de atribuciones legales; debido a que ante las autoridades se
consideran ya como médicos de profesion, aunque en proceso de formacion en una
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especialidad determinada. Respondera cuando se extralimite en sus funciones o
cuando actle independientemente sin pedir la ayuda del tutor o de otro médico
especialista. Ademas, debera siempre anotar en las notas médicas al médico
responsable de la decision terapéutica. NOM-027-SSA3-2013 (Ficha bibliogréafica
2) el articulo 5.4 refiere que, para la recepcion del paciente en el servicio de
urgencias, se requiere que un médico valore y establezca las prioridades de atencion
del mismo. 8.4 Los médicos en proceso de formacion de la especialidad, Unicamente
podran atender a los pacientes, bajo la supervision de un médico del servicio de
urgencias, excepto cuando se encuentre en riesgo inminente la vida del paciente. Las
principales causas de negligencia (ficha bibliografica 4), son: Negarse a dar
procedimientos, no actuacion inmediata ante la urgencia, omision del
consentimiento informado, no encontrarse en el lugar requerido, abandono, lesion,
secuelas, muerte, y otras. EI médico en formacion debe actuar segtin la “lex artis ad
hoc” y, por lo tanto, es responsable directo de la “mala praxis”, que de sus actos se
deriven. Responsable de lo producido (de sus actos), aun en una situacion de
urgencia. Se evidencia en este caso el abandono que el residente realizd sobre la
paciente, al ser solicitada su asesoria por los médicos internos de pregrado.

Resultado de su actuacion, el meédico residente incurre en una actitud
negligente (sabiendo lo que se debe hacer, no se hace), e imprudente (afrontar un
riesgo sin haber tomado las debidas precauciones para evitarlo) al omitir la
conclusion adecuada del procedimiento en que asesoré al médico interno de
pregrado, al que delegd la elaboracion y firma de la receta, asi como no comprobar
debidamente su diagndstico con los medios auxiliares de laboratorio y de gabinete a
su alcance (Ficha bibliogréafica 14), y no haber puesto en conocimiento de sus
superiores su actuacion, prescindiendo de la asesoria a la que esté sujeto. Incumplio
con el articulo 64 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
prestacion de servicios de atencién médica, que refiere: Las recetas expedidas a
usuarios deberan contener lo siguiente: 1. El nombre del profesional de la salud o, en
su caso, el del pasante responsable de la prescripcion.

Luis Alberto Romero Padilla, médico responsable de urgencias del turno, en
su informe con fecha 26 de junio de 2019 y rendido a Héctor J. Gomez Salcedo,
Jefe del servicio de urgencias adultos, menciona a los dos médicos internos que
proporcionaron la atencidn a la quejosa, pero no menciona al médico residente. En
el informe rendido a la CEDHJ menciona que si bien es cierto se encuentra
encargado del area de Urgencias Adultos en el turno vespertino no se le puede
sefialar como responsable de hechos en los que no formé parte en ningn momento.
Es necesario hacer notar que en su informe prescinde mencionar la razén por la que
omitio supervisar, dirigir y asesorar las actividades asistenciales de los médicos en
formacion que atendieron a la quejosa en el turno en que fungié como responsable
del servicio, ni tomo las medidas necesarias para asegurar la valoracién médica de la
usuaria y el tratamiento completo de la urgencia o su estabilizacién. En general
incumple con la Normatividad observada en los Articulos 19 y 73 del Reglamento
de la Ley General de Salud (Ficha bibliogréafica 3), el capitulo 9.3.1 de NOM-001-
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SSA3-2012, (Ficha bibliografica 1). El articulo 6.1 NOM-027-SSA3-2013 (Ficha
bibliografica 2), en el sentido de establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos
para asegurar la oportuna y eficiente prestacion de los servicios que el
establecimiento ofrezca (Articulo 19), el articulo 6.1.1, Establecer y supervisar la
aplicacion de instrumentos de control administrativo, para el aprovechamiento
integral de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles; articulo 8.3
Los médicos no especialistas que laboren en el servicio de urgencias, deberan contar
con cédula profesional de la licenciatura y demostrar documentalmente que han
acreditado cursos de capacitacion y actualizacion afines a la atencion médica de
urgencias. 8.4 Los médicos en proceso de formacién de la especialidad, Unicamente
podran atender a los pacientes, bajo la supervision de un médico del servicio de
urgencias, excepto cuando se encuentre en riesgo inminente la vida del paciente. Por
otro lado, en el capitulo 10.3 de NOM-001-SSA3-2012(Ficha bibliografica 1), que
dice que los residentes deben recibir la educacion de posgrado, de conformidad con
los programas académicos de la institucion de educacion superior y operativo de la
residencia médica correspondiente; bajo la direccion, asesoria y supervision del
profesor titular, el jefe de servicio y los médicos adscritos, en un ambiente de
respeto. Ademas del 10.5 Contar permanentemente con la asesoria de los médicos
adscritos al servicio, durante el desarrollo de las actividades diarias y las guardias.
NOM-027-SSA3-2013, (Ficha bibliografica 2), Articulo 73.- El responsable del
servicio de urgencias del establecimiento, esta obligado a tomar las medidas
necesarias que aseguren la valoraciéon médica del usuario y el tratamiento completo
de la urgencia o la estabilizacion de sus condiciones generales para que pueda ser
transferido.

Institucionalmente. El Hospital General de Occidente omitio cumplir con las
disposiciones vertidas dentro del Reglamento de la Ley General de Salud (Ficha
bibliografica 3), Articulo 8o. Las actividades de atencion medica curativas, que
tienen por objeto efectuar un diagnostico temprano de los problemas clinicos y
establecer un tratamiento oportuno para resolucion de los mismos; (Que también
estan comprendidas dentro de su Manual de Organizacion del Hospital General de
Occidente). Articulo 48, Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de
salud oportunas y de calidad idonea y a recibir atencion profesional y éticamente
responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y
auxiliares. 8.2 NOM-027-SSA3-2013, (Ficha bibliografica 2). Los médicos
especialistas en disciplinas médicas y quirargicas afines a la atencion de urgencias,
que laboren en el servicio de urgencias de cualquier tipo de establecimiento,
deberan contar con cédula de médico especialista. 8.3 Los médicos no especialistas
que laboren en el servicio de urgencias, deberan contar con cédula profesional de la
licenciatura. 8.4 Los médicos en proceso de formacién de la especialidad,
Unicamente podran atender a los pacientes, bajo la supervision de un médico del
servicio de urgencias. Articulo 90 del Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de prestacion de servicios de atencion médica, que refiere: Es obligacion del
responsable del Hospital, tener un registro actualizado de identificacion de los
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médicos que en él presten sus servicios, mismo que deberd llevarse de conformidad
con lo que sefialen las normas oficiales mexicanas.

En este caso, podemos aseverar que la paciente (TESTADO 1)
institucionalmente no recibié un servicio eficaz ni eficiente, puesto que la
institucion denominada Hospital General de Occidente, no documenta la manera
eficiente en que el personal médico del area de urgencias la atendid; no justifica la
razén por la que los médicos en proceso de formacion proporcionaron dicha
atencion desde la revision y expedicion del tratamiento mediante una receta firmada
en sustitucién de un profesionista con cedula profesional, haciendo evidente la total
omisién de asesoramiento, supervision y presencia del jefe de servicio de turno,
omitiéndose de esta manera la normatividad vertida al respecto y que ya se hizo
constar en los articulos referentes. Del mismo modo, respecto de la atencién médica,
confrontamos los articulos médicos de la literatura especializada con los
procedimientos médicos proporcionados a la quejosa de meérito, encontrando serias
omisiones y déficit en la atencion proporcionada por el personal médico que
intervino en su atencion.

Por lo anteriormente expuesto se deduce que:

CONCLUSIONES:

1. Que de la atencion médica en el area de Urgencias que recibio (TESTADO 1), el
dia 13 de febrero de 2019, en el Hospital General de Occidente, la Institucion
incurre en INOBSERVANCIA DE LOS REGLAMENTOS Y DEBERES A SU
CARGO.

2. Que de la atencion médica en el area de Urgencias que recibié (TESTADO 1), el
dia 13 de febrero de 2019, en el Hospital General de Occidente, Luis Alberto
Romero Padilla, médico responsable de urgencias del turno vespertino, incurre en
INOBSERVANCIA DE LOS REGLAMENTOS Y DEBERES A SU CARGO.

3. Que de la atencion médica en el area de Urgencias que recibié (TESTADO 1), el
dial3 de febrero de 2019, en el Hospital General de Occidente, el médico residente
Ramsés lvan Equihua Gonzélez incurri6 en una ACTITUD NEGLIGENTE E
IMPRUDENTE, al omitir la conclusion adecuada del procedimiento que asesoro,
delegando la elaboracion y firma de la receta, asi como no comprobar debidamente
su diagnostico con los medios auxiliares de laboratorio y de gabinete a su alcance, y
no haber puesto en conocimiento de sus superiores su actuacion, prescindiendo de la
asesoria a la que esta sujeto.

I1l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION
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3.1 Competencia

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccién, estudio
y divulgacion de los derechos humanos. Por ello, es competente para conocer
de los hechos investigados, que se catalogan como presuntas violaciones de
derechos humanos, segun lo tutelan los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; y 1°, 2°, 3° 4° fraccion I; asi como
7°y 8° de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos. Conforme a
estas facultades se examinan los actos y omisiones que provocaron que se
pusiera en riesgo la salud y la vida de una persona, por la falta de atencion de
los parametros y obligaciones previstos en la legislacion interna y en los
tratados internacionales sobre atencion médica y derechos humanos.

Este organismo precisa que las conductas a que se refiere esta
Recomendacion, atribuidos a servidores publicos del Hospital General de
Occidente (HGO), se analizaron con pleno respeto de sus respectivas
facultades legales y a su jurisdiccion; con la finalidad de que, mediante el
analisis de actos y omisiones violatorios de derechos humanos expuesto en
este documento, se investiguen y sancionen los hechos reclamados. Asimismo,
que se realicen las adecuaciones para atender y prevenir la consumacion de
hechos lamentables y se garantice la atencion de la salud y la vida, de las y los
pacientes que acuden a solicitar atencion médica al HGO. De tal forma, que la
ciudadania tenga certeza que recibe atencion medica con los mas altos
estandares de calidad y calidez en el servicio médico.

3.2 Planteamiento del problema

De los dos capitulos que anteceden se aprecia que con la descripcion y
analisis de los hechos que motivaron la inconformidad 2112/2019-1, se
identificaron los siguientes objetos de analisis:

a) Determinar si el 13 de febrero de 2019, cuando la paciente (TESTADO 1)
acudio a solicitar atencion al servicio de Urgencias del HGO, hubiese recibido
la atencion medica adecuada, proporcionada por personal médico calificado
para emitir un diagndstico acertado y contundente sobre el estado de salud que
presentaba en ese momento, se hubiese evitado el agravamiento que generd
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que, una semana después, se le practicara una cirugia por presentar apendicitis
aguda gangrenosa perforada y peritonitis aguda.

b) Determinar si el personal médico que participé en los hechos, asi como el
médico adscrito al servicio de Urgencia del Hospital General de Occidente
vulneraron por accién u omision derechos humanos al incumplir con sus
funciones y normativa en la materia.

3.3 Hipotesis

3.3.1 El personal de salud no se encontraba calificado para brindar la atencion
médica que requeria la paciente, no hubo un médico especialista que
respaldara el diagnostico emitido, pues no se siguieron los lineamientos
conforme a la clinica para brindar la atencion que requeria, acorde a los
sintomas que mostraba, ni se realizaron los analisis clinicos necesarios para
emitir un diagndstico certero conforme al estado de salud que en ese momento
presentaba.

3.3.2 El HGO carece de los lineamientos y protocolos adecuados para
establecer un mecanismo de vigilancia sobre el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas 001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la
organizacion y funcionamiento de residencias médicas y demas ordenamientos
juridicos relativas a la atencion médica y la vigilancia del cumplimiento de los
mismos por parte del personal de pregrado y residentes de dicho nosocomio.

3.4 Derechos Humanos violados y estandar legal aplicable
Los derechos humanos que se violentaron con los actos y omisiones
mencionados en esta Recomendacidn fueron el derecho a la legalidad y

seguridad juridica, en relacion con el derecho a la proteccion de la salud y
negativa o inadecuada prestacion de servicios en materia de salud.

3.4.1 Derecho a la legalidad y seguridad juridica
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Este derecho implica que todos los actos de la administracién publica se
realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan
perjuicios indebidos en contra de las personas.

Dentro de las vertientes del derecho humano a la legalidad esta el
derecho al debido funcionamiento de la administracion publica. Algunas
modalidades de la violacion de este derecho las constituyen el ejercicio
indebido de la funcién publica, falsa acusacion, falta de fundamentacion o
motivacion legal y la prestacion indebida del servicio.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
inadecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por este la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico
protegido por el derecho a la legalidad, encontramos una aplicacion incorrecta
de la ley, o0 en su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del
supuesto normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que
tenga como causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

La estructura juridica del derecho a la legalidad implica un derecho
subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de
una inadecuada u omisa aplicacion de la ley, que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean estas conductas de accion u omision, y prohibir que se
lleven a cabo.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este
derecho se encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136
articulos, los cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los
elementos del Estado mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16
los que histéricamente se han considerado como el punto de referencia para
sustentar el principio de legalidad en nuestro sistema juridico, ya que estos
refieren la proteccion legal de las personas en los siguientes términos:
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Articulo 14. A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.
Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento. Derivado del principio de
legalidad, se encuentra la regulacion del desempefio de las y los servidores publicos
en los siguientes términos:

Derivado del principio de legalidad, se encuentra la regulacion del
desempefio de las y los servidores publicos en los siguientes términos:

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial de la Federacion, los funcionarios y empleados y, en
general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza en el Congreso de la Union o en la Administracion Pablica Federal, asi
como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion
otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que
incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

El presidente de la Republica, durante el tiempo de su encargo, s6lo podra ser
acusado por traicion a la patria y delitos graves del orden comun.

Los ejecutivos de las entidades federativas, los diputados a las Legislaturas Locales,
los Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales, en su caso, los
miembros de los Consejos de las Judicaturas locales, los integrantes de los
Ayuntamientos y Alcaldias, los miembros de los organismos a los que las
Constituciones Locales les otorgue autonomia, asi como los demas servidores
publicos locales, seran responsables por violaciones a esta Constitucion y a las leyes
federales, asi como por el manejo y aplicacion indebido de fondos y recursos
federales.

Las Constituciones de las entidades federativas precisaran, en los mismos términos
del primer parrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el
caracter de servidores publicos de quienes desempefien empleo, cargo o comisién en
las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México. Dichos servidores publicos seran responsables por el manejo
indebido de recursos publicos y la deuda publica.
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Los servidores publicos a que se refiere el presente articulo estaran obligados a
presentar, bajo protesta de decir verdad, su declaracion patrimonial y de intereses
ante las autoridades competentes y en los términos que determine la ley.

En la Constitucion Politica del Estado de Jalisco se prevé:

Articulo 116. Las relaciones laborales del Estado, de los municipios y de los
organismos descentralizados de ambos con sus servidores, se regiran por la Ley para
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, la que debera
establecer el servicio civil de carrera, respetando las disposiciones del articulo 123
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes
reglamentarias.

Por su parte, la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y
sus Municipios sefiala:

Articulo 2. Servidor publico es toda persona que preste un trabajo subordinado
fisico o intelectual, con las condiciones establecidas como minimas por esta ley, a
las Entidades Publicas a que se refiere el articulo anterior, en virtud del
nombramiento que corresponda a alguna plaza legalmente autorizada.

Se presume la existencia de la relacion de servicio publico entre el particular que
presta un trabajo personal y la Entidad Publica que lo recibe, salvo los casos de
asesoria, consultoria y aquellos que presten servicios al Gobierno, los cuales no se
regiran por la presente ley, ni se consideraran como servidores publicos.

La Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco:

Articulo 46.

1. La Ley General de Responsabilidades Administrativas es de observancia
obligatoria en el Estado de Jalisco y de caracter principal frente a las disposiciones
locales.

Articulo 47.
1. Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico que se encuentre
entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas como tales por la Ley General

de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48.
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1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerara que comete una falta
administrativa no grave, el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision;

[...]

VIII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de las
disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;

IX. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las
disposiciones relativas al servicio puablico y denunciar por escrito, ante el superior
jerarquico o el érgano interno de control, los actos y omisiones que en ejercicio de
sus funciones llegue a advertir respecto de cualquier servidor publico, que pueda ser
causa de responsabilidad administrativa en los términos de ley;

[...]

A su vez, las y los funcionarios y servidores publicos deben actuar
conforme a la legalidad, con honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Estas
responsabilidades se derivan de una interpretacion integral, y a contrario sensu
de lo que dispone la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en los siguientes términos:

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad
frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

I11. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas
sanciones consistirdn en amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi
como en sanciones economicas, y deberdn establecerse de acuerdo con los
beneficios econdmicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los
dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley
establecera los procedimientos para la investigacion y sancion de dichos actos u
omisiones.
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En términos similares, se refiere la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco en su articulo 106, que establece: “Se aplicaran sanciones
administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar
en el desemperfio de su empleo, cargo o comision”.

En este sentido, destaca la obligacién que de manera formal impone el
articulo 108 del mismo cuerpo de leyes: “Todos los servidores publicos del
Estado y de los municipios, antes de asumir el desempefio de sus cargos,
rendiran protesta formal de cumplir y vigilar el cumplimiento de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta Constitucion y
todas las leyes que de ellas emanen...”.

La legalidad, como principio del respeto a los derechos humanos y
libertades fundamentales, se establece desde el preAmbulo de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Se sefiala que éstos deben ser protegidos
por un régimen de derecho y que los Estados Miembros se comprometen a
asegurar su respeto universal y efectivo.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
también refiere de forma preliminar la fundamentacion de los deberes como
parte del orden juridico. El principio de legalidad en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (CADH), abarca una proteccion
internacional al sefialar que debe ser de naturaleza convencional, coadyuvante
y complementaria del derecho interno. Especificamente, los articulos 1.1, 2, 8,
24 y 25 de la CADH, establece con claridad las garantias de legalidad y
seguridad juridica con que contamos. De igual forma, tanto el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) como el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
establecen en sus predmbulos la necesidad de crear condiciones para lograr el
disfrute de los derechos y libertades, asumiendo la obligacion de los Estados
para hacerlos efectivos.

Continuando con el analisis del derecho a la legalidad y seguridad
juridica y para los efectos del caso que nos ocupa, en relacion con el derecho a
la proteccién de la salud y particularmente en lo concerniente a la negativa o
inadecuada prestacion de servicios en materia de salud, se analiza en los
siguientes términos:
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3.4.2 Derecho a la proteccién de la salud

El derecho a la legalidad se encuentra intimamente relacionado con
otros derechos, en particular, al derecho a la salud, entendiéndose este como el
derecho que tiene todo ser humano a disfrutar de un funcionamiento
fisiologico 6ptimo.

En el sistema juridico mexicano desde el principio de legalidad, el
derecho a la proteccion de la salud se encuentra tutelado en las disposiciones
que integran la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
las leyes y reglamentos que de ella se desprenden. De tal forma que la
legalidad en nuestro pais parte de los conceptos generales que expone nuestro
maximo cuerpo de leyes y lo complementan materias especificas en la
legislacion secundaria, teniendo aplicacion concreta en el articulo 4° en
materia del derecho a la proteccion de la salud:

Articulo 4.

[.]

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a
lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion...

Los derechos humanos a la proteccion de la salud y su relacion con la
legalidad también se encuentran garantizados en la Ley General de Salud, en
cuanto establece:

Articulo 1°. La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que
tiene toda persona en los términos del Articulo 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los
servicios de salud y la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en
materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus
disposiciones son de orden publico e interés social.

Articulo 51. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y
de calidad idénea y a recibir atencion profesional y éticamente responsable, asi como
trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.
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El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Meédica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de mayo de 1986, menciona en su articulo 48 lo siguiente:

Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad

idénea y a recibir atencidén profesional y éticamente responsable, asi como trato
respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

La Ley de Salud del Estado de Jalisco vigente cuando ocurrieron los
hechos motivo de la queja, establece:

Articulo 93. Los usuarios tienen derecho a:

I. Obtener servicios de salud con oportunidad y a recibir atencion profesional y
éticamente responsable;

I1. Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como la orientacion que
sea necesaria respecto a la atencion de su salud y sobre los riesgos y alternativas de los
procedimientos diagnosticos, terapéuticos y quirargicos que se le indiquen o apliquen; y

I11. Otorgar 0 no su consentimiento validamente informado y a rechazar tratamientos o
procedimientos.

Dicha Ley de Salud del Estado de Jalisco se reformd el 22 de noviembre
de 2018, y en relacion con los derechos de los usuarios de los servicios de
salud preve:

Articulo 23. Usuarios del Servicio de Salud. Concepto.
... atoda persona que requiera y obtenga los que presten los sectores publico, social
y privado, en las condiciones y conforme a las bases que, para cada modalidad, se

establezcan en esta Ley y demas disposiciones legales aplicables.

2. La prestacion de los servicios de atencion médica debera respetar en todo
momento los derechos de los usuarios.

Articulo 26. Usuarios de los Servicios de Salud. Derechos.
1. Los usuarios de los servicios de salud tienen derecho a:

I. Recibir atencion médica integral, profesional y ética, adecuada a sus necesidades
y circunstancias;
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Il. Ser sujeto de un trato digno y respetuoso en todas las etapas del proceso de
atencion médica;

I11. Recibir informacién suficiente, comprensible, oportuna y veraz, de acuerdo a su
estado de conciencia y grado de madurez; asi como la orientacion necesaria respecto
a la atencién de su salud, riesgos y alternativas en los procedimientos diagndsticos,
terapéuticos y quirdrgicos que se le prescriban, recomienden o apliquen;

IV. Otorgar, negar o revocar, su consentimiento informado, que se haré constar por
escrito en los casos en que las leyes lo exijan;

V. Que en todos los procedimientos de atencion a la salud en que participen se evite
0 mitigue en el mayor grado posible su dolor;

VI. Acceder a una atencion integral que comprenda todas aquellas acciones
destinadas a la promocién de la salud, medicina preventiva, curativa, de
rehabilitacion y cuidados paliativos; y

VII. En general, a gozar de los diferentes beneficios y prerrogativas a los que aluda
la legislacion sanitaria, sus reglamentos y normas; asi como aquellos que consten en
las declaratorias que emita la Secretaria de Salud Jalisco, con la participacion de la
Comision Estatal de Bioética e Investigacion de Jalisco.

La estructura juridica de este derecho implica una permision para el
titular, quien tiene la libertad de obtener los servicios de asistencia médica,
siguiendo los requerimientos establecidos en la ley. Con respecto a los
servidores publicos, impone las obligaciones de no interferir o impedir el
acceso a dichos servicios en los términos legales, de realizar la adecuada
prestacion y supervision de estos y la creacion de infraestructura normativa e
institucional que se requiera.

Uno de los instrumentos internacionales que establecen la proteccion de
los derechos del ser humano por excelencia es, sin duda, la ya citada
Declaracion Universal de Derechos Humanos, firmada por México el 10 de
diciembre de 1948 que en su articulo 25 sefiala:

Articulo 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene,
asimismo, derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez y otros casos de peérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.
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La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
firmada por México el 2 de mayo de 1948 que dispone: “Articulo XI. Toda
persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacién, el vestido, la vivienda y la asistencia
médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de
la comunidad.”

El Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
Protocolo de San Salvador (adoptado en San Salvador, El Salvador, el 17 de
noviembre de 1988, en el decimoctavo periodo ordinario de sesiones de la
Asamblea General) establece:

Articulo 10
Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se
comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a
adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. la atencién primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria
esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad,;

b. la extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos
sujetos a la jurisdiccion del Estado;

[...]

f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y que
por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
ratificado por nuestro pais el 24 de marzo de 1981 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de mayo del mismo afio, determina:

Articulo 12.
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1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberdn adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figurardn las necesarias para: a) La
reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los
nifios [...] ¢) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidérmicas,
endémicas, profesionales y de otra indole y la lucha contra ellas; d) La creacion de
condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de
enfermedad.

Respecto a la normativa federal en nuestro pais, en el Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica se establece:

[...]

Articulo 48. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y
de calidad iddénea y a recibir atencion profesional y éticamente responsable, asi como
trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

Al respecto, la norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
expediente clinico, que tiene como proposito establecer con precision los
criterios cientificos, eticos, tecnologicos y administrativos obligatorios en la
elaboracion, integracion, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad,
titularidad y confidencialidad del expediente clinico, el cual se constituye
en una herramienta de uso obligatorio para el personal del area de salud.

Los criterios establecidos en esta norma inciden en la calidad de los
registros médicos, asi como de los servicios y de sus resultados, ya que se
requiere de la participacion comprometida de médicos, enfermeras y demas
personal del area de la salud, para brindar una atencidbn mas oportuna,
responsable, eficiente y amable.

Asimismo, sefiala que el gobierno federal realizard las acciones
necesarias para garantizar que hacia 2024 los habitantes de México puedan
recibir atencién médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de
medicamentos y materiales de curacidn y los exdmenes clinicos, a través de la
creacion del Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, que dara servicio en
todo el territorio nacional, que atendera a los principios de participacion
social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural, trato no
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discriminatorio, digno y humano, con la finalidad de dignificar los hospitales
publicos y priorizar la prevencion de enfermedades mediante camparfias de
concientizacion e insercién en programas escolares de temas de nutricion,
habitos saludables y salud sexual y reproductiva, entre otras.

3.5 Analisis del caso

Una vez establecido el marco tedrico de los derechos relacionados en
este caso, esta defensoria expondra las razones y fundamentos que acreditan la
vulneracion de derechos humanos por parte del personal de salud del Hospital
General de Occidente (HGO), en perjuicio de (TESTADO 1), bajo los
siguientes argumentos:

Las evidencias recabadas de manera oficiosa, asi como las aportadas por
los servidores publicos involucrados, permitieron acreditar que (TESTADO
1), siendo las 16:20 horas del 13 de enero de 2019, acudio al servicio de
Urgencias del HGO, por presentar dolor intenso en el abdomen o boca del
estomago, fue revisada por los médicos preinternos de pregrado (TESTADO
1) y (TESTADO 1), quienes solicitaron la intervencion del médico residente
Ramsés Ivan Equihua Gonzalez, quien acudio a revisarla, le practicd un
interrogatorio, hizo algunos movimientos en su cuerpo y la diagnosticé como
colitis, le dicté al preinterno de pregrado los medicamentos que considerd
requeria la paciente, sin la realizacion de estudios laboratoriales o de algun
otro tipo que confirmara su diagnostico, lo que gener6 que, a los
aproximadamente ocho dias, se practicara a la paciente una cirugia de
emergencia por presentar un cuadro agudo de apendicitis.

(TESTADO 1) neg06 reconocer su letra con la que se asentd su nombre
en la Hoja diaria del servicio de Urgencias, folio A-32258, que se expidio a
nombre de la usuaria cuando acudié a solicitar el servicio. Lo que contraviene
a la manifestacion que hizo la peticionaria en su escrito de ampliacion de
queja, al manifestar que fue atendida por el preinterno (TESTADO 1), en
compafiia de una sefiorita con bata de médico, asi como el dicho del propio
(TESTADO 1), quien al rendir su informe contradijo lo manifestado por
(TESTADO 1), al sefialar que él y su compafiera (TESTADO 1), realizaron
interrogatorio y exploracion fisica a la paciente, hecho lo anterior, él acudié
con el médico residente Ivan Equihua para presentarle el caso, quien, no
obstante que dijo que no era su servicio, acudié a revisar a la paciente, le hizo
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preguntas, le realizd otra exploracion fisica y la diagndstico como que
presentaba colitis, le dio instrucciones y pidié a (TESTADO 1) que le hiciera
una receta, para lo cual, el médico Equihua le dictd los medicamentos que
requeria acordes a su diagndéstico. Todo ello, solamente con la toma de signos
vitales, el interrogatorio y la exploracién fisica que le practicd, segun se asento
en la Hoja diaria del servicio de Urgencias.

El hecho de que el preinterno de pregrado (TESTADO 1) suscribiera
una receta médica, es a todas luces violatorio de derechos humanos,
especificamente, al derecho a la legalidad y seguridad juridica por
inobservancia de los reglamentos y deberes a su cargo, toda vez que se trata de
un estudiante de licenciatura en medicina en formacion, segun establece la
NOM-234-SSA1-2003, Utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado, en su articulo 4.8, en cuanto sefiala:

Internado de pregrado: Ciclo académico tedrico-practico que se realiza como parte
de los planes de estudio de licenciatura en medicina, como una etapa que debe
cubrirse previamente al servicio social, al examen profesional y al titulo respectivo.

Asimismo, al haber suscrito una receta, con independencia de que, al
rendir su informe, sefialo que su contenido fue dictado por un medico
residente y bajo la anuencia del mismo, no se encuentra legalmente facultado
para suscribir y expedir una receta médica, ya que con su conducta
contraviene lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, en cuanto
establece:

Las recetas expedidas a los usuarios deberan contener lo siguiente:

I. Nombre del profesional de la salud o, en su caso, el del pasante responsable de la
prescripcion;

I1. EI nombre de la institucion que les hubiere expedido el titulo profesional o
pasantia de que se trate;

I11. ElI nimero de la cédula profesional o de autorizacidon provisional para ejercer
como pasante, otorgada por la autoridad educativa competente;

IV. El domicilio del establecimiento para la atencion médica;

V. La fecha de su expedicion; y
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VI. La firma autdgrafa o, en su caso, de contar con medios tecnologicos, firma
digital o electronica de quien la expide. Asimismo, las recetas a que se refiere este
articulo deberédn sujetarse a las demés especificaciones que se determinen en las
disposiciones juridicas aplicables.

No obstante lo anterior, dicha conducta no es atribuible a (TESTADO
1), por su condicion de preinterno de pregrado, sino en su caso al personal
médico de mayor grado, como es el residente que le gir0 instrucciones o bien
el médico adscrito del turno vespertino del HGO. Sin embargo, (TESTADO 1)
debe tener pleno conocimiento, que para cualquier accion o intervencién que
tenga en su proceso de aprendizaje, lo debe hacer con apego a la normatividad
relativa al caso, con el mas alto sentido de responsabilidad y siempre acorde al
respeto de los derechos humanos de los usuarios, ya que si bien, por su
caracter de preinterno de pregrado, juridicamente no puede ser sujeto de
responsabilidades, de hecho, si incurrid6 en una conducta inapropiada al
suscribir una receta medica.

Situacién similar a la anterior, ocurre con la preinterna de pregrado
(TESTADO 1), por lo que se considera necesario que reciban una amplia
capacitacion sobre su responsabilidad y su obligacion de atender en todo
momento el respeto de la legalidad y de los derechos humanos de las personas
con quienes traten, con motivo de su encomienda y en el ejercicio de su
profesion.

Respecto a la conducta perpetrada por el médico Ramsés Ivan Equihua
Gonzalez, residente del servicio de Medicina Interna en el HGO, quien al
rendir su informe a esta Defensoria, negé haber incurrido en violacion de
derechos humanos en agravio de la paciente (TESTADO 1), ya que dijo que ni
siquiera se encontraba de guardia en el nosocomio el dia en que ocurrieron los
hechos, situacion que puede ser cierta, ya que el preinterno de pregrado
(TESTADO 1), argumenté que el médico Equihua Gonzalez, al pedirle su
apoyo dijo que no le tocaba el servicio, pero que lo ayudaria. Se deslindo de
cualquier responsabilidad y neg6 haber violado los derechos humanos de la
usuaria, y haber actuado de forma negligente, con error, dolo, mala fe 0 mala
praxis en materia médica, dijo que ni siquiera aparece su nombre en algun
documento, nota o formato de atencién. Lo que se acredita con la Hoja diaria
del servicio de Urgencias. Sin embargo, concatenando las pruebas que obra en
el expediente y con el dicho del preinterno de pregrado (TESTADO 1), queda
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debidamente acreditado que fue él quien acudi6 a revisar a la paciente, la
diagnosticd, gird instrucciones para los cuidados que deberia tener y dicto el
medicamento que se le prescribiria, todo ello, solamente con el interrogatorio
y la auscultacion que hizo a (TESTADO 1), es decir, no ordend la realizacion
de estudios de laboratorio e imagen que respaldaran debidamente su
diagndstico de colitis. Se suma a lo anterior, que el médico Equihua Gonzalez,
atendio a la paciente sin estar de guardia ni en su tiempo de servicio, por lo
qgue no se justifica legalmente su estancia en el servicio de Urgencias del
HGO.

Con independencia del argumento de Equihua Gonzalez, en cuanto a
que, en su caracter de medico residente, no puede tomar decisiones de manera
unilateral, ya que esta bajo la supervision del médico adscrito y de residentes
de mayor jerarquia, conforme lo establece la NOM-001-SSA3-2012, Para la
organizacion y funcionamiento de residencias médicas. Respecto a la atencién
médica de (TESTADO 1), contrario a lo que manifiesta, él directamente la
atendio, la revisé y emitio un diagnostico, sin la elaboracion de estudios y sin
consultar a un médico adscrito al servicio en el que se encontraba cuando
acudio a revisar a la paciente, en auxilio de los preinternos de pregrado. Por
ello, al no ser el turno o el area a la que le correspondia laborar, no aparece
registro de su nombre o firma en la Hoja del servicio de Urgencias, sin
embargo, quedo acreditado que fue él quien atendio a la paciente, y de mutuo
propio, sin solicitar ni mediar autorizacion o supervision de algun médico
adscrito, como lo sefiala la referida NOM-001-SSA3-2012, Para la
organizacion y funcionamiento de residencias medicas, en cuanto establece:

4.4 Médico residente, profesional de la medicina que ingresa a una unidad meédica
receptora de residentes para realizar una residencia médica a tiempo completo.

4.9 Residencia médica, conjunto de actividades académicas, asistenciales y de
investigacion que debe cumplir el médico residente dentro de las unidades médicas
receptoras de residentes, durante el tiempo estipulado en los programas académico y
operativo correspondientes.

11. Obligaciones de los médicos residentes
De manera enunciativa y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,
entre otras, son obligaciones de los médicos residentes, los siguientes:

11.4 Participar, durante su adiestramiento clinico, quirdrgico o de campo, en el
estudio y tratamiento de los pacientes o de las poblaciones que se les encomienden,
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siempre sujetos a las indicaciones y a la asesoria de los profesores y medicos
adscritos de la unidad médica receptora de residentes.

11.7 Dar cabal cumplimiento al Cddigo de Etica, el Codigo de Bioética para el
Personal de Salud y el reglamento interno de las unidades médicas receptoras de
residentes.

11.9 Cumplir, ademéas de lo anteriormente mencionado con lo establecido en las
normas oficiales mexicanas NOM-017-SSA2-1994, Para la vigilancia
epidemioldgica; y la NOM-168-SSA1-1998, Del expediente clinico, asi como todas
aquellas relacionadas con la atencion a la salud y su campo de especializacion.

El médico Ramsés Ivan Equihua Gonzalez, revis6 a la sefiora
(TESTADO 1), la diagnostico con colitis, gird instrucciones y se retir0. Se
observa que no brindé una atencion médica adecuada y oportuna, al
diagnosticar como colitis un padecimiento que posteriormente se complicé y
tuvo como consecuencia que se sometiera a la paciente a un procedimiento de
cirugia de apendicectomia y omendectomia. Lo que se acredita con el
dictamen de responsabilidad profesional que se emitié respecto al caso, en el
que se asentd que se diagnosticd sin mediar estudios paraclinicos de
laboratorio y/o imagen. Que, en Urgencias, un adulto con dolor abdominal
agudo o subagudo, en la evaluacion inicial, se debe incluir examen general de
orina, biometria hematica, electrolitos séricos, creatinina, placas simples de
abdomen y torax, como lo establece la Guia de Practica Clinica. Apendicitis
aguda, emitida por la Asociacién Mexicana de Cirugia General AC Comité de
elaboracion de Guias de Practica Clinica, que sefiala:

El diagndstico de apendicitis aguda es generalmente establecido por la
historia clinica y la exploracion fisica (75-90% de exactitud en cirujanos), sin
embargo, el diagndstico es respaldado por estudios paraclinicos de laboratorio e
imagen. La exploracion fisica completa del abdomen debe de incluir tacto rectal y
las mujeres deben ser sometidas a examen pélvico. El diagndstico incorrecto o
tardio aumenta el riesgo de complicaciones como infeccion de herida quirargica (8 a
15%), perforacion (5-40%), abscesos (2-6%), sepsis y muerte (0.5-5%). La
apendicectomia convencional requiere una incisién pequefia, estancia hospitalaria
corta y morbilidad postoperatoria baja.

Por lo tanto, quedd acreditado en el expediente que la paciente fue
diagnosticada de manera errénea, con lo que se puso en riesgo su salud y su
vida, debido a que, dias después, del 13 de febrero de 2019 cuando acudi6 a
consulta al HGO vy le prescribieron de forma negligente medicamentos que
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mitigaron el dolor y sintomas, al 22 del mismo mes y afio, la usuaria fue sujeta
a una cirugia por presentar un cuadro de apendicitis con peritonitis
complicada, como lo asentd el médico (TESTADO 1), quien practico dicho
procedimiento y asi lo registr6 en un documento que la propia usuaria
presentd como prueba de su dicho ante esta defensoria.

Conforme lo establece el articulo 86 de la Ley de Salud del Estado de
Jalisco, en cuanto establece:

Atencién Médica. Concepto y Obligaciones.

1. Se entiende por atencién médica el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo con el fin de promover la proteccion o restauracion de su salud.

2. Los sectores publico, privado y social contribuiran a ampliar la cobertura y
mejorar la calidad de los servicios de atencion médica.

En los términos que determina la legislacion aplicable, es obligatoria la prestacion
de servicios de atencion médica:

I. En el caso de urgencias: entendiéndose por tal, todo problema médico-quirargico
agudo, que ponga en peligro la vida, un 6rgano o una funcién y que requiera
atencion inmediata.

Las instituciones publicas, privadas y el sector social estdn obligadas a
otorgar la atencion médica de urgencia que requiera un usuario sin importar su
situacion economica y sin detrimento de la calidad del servicio que se preste. Asi
mismo quien ostente el titulo de médico estara obligado en los mismos términos...

Por lo anterior, es evidente que en la atencién que el médico Ramsés
Ivan Equihua Gonzalez brindé a (TESTADO 1), omitié observar que se
trataba de un caso de urgencia que requeria atencion inmediata; y si bien,
dicho galeno acudio en auxilio de los estudiantes preinternos de pregrado, en
su caracter de médico residente, cuenta con los conocimientos basicos de
medicina para la atencion de pacientes, ya que, para tener el caracter de
médico, tiene las obligaciones que establece la referida NOM-001-SSA3-
2012, Para la organizacion y funcionamiento de residencias médicas, y que se
mencionaron con anterioridad, como buscar el asesoramiento del médico
especialista; asi como también lo establece la NOM-027-SSA-2013,
Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencion en los servicios de Urgencias de los
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establecimientos para la atencién médica, en su articulo 8.4, sefala: “Los
médicos en proceso de formacion de la especialidad, Unicamente podran
atender a los pacientes, bajo la supervisién de un médico del servicio de
Urgencias, excepto cuando se encuentre en riesgo inminente la vida del
paciente”, 1o que en el caso no ocurri6. Por lo tanto, se considera que el
médico Equihua Gonzalez se extralimité en sus funciones al no pedir la
orientaciéon del tutor o de un médico especialista adscrito al servicio de
Urgencias Adultos del turno vespertino del HGO.

Se suma a lo anterior, que el galeno Ramses lvan Equihua Gonzélez,
incurrio en omisiones al no concluir el procedimiento de atencion que
realizaba con la paciente (TESTADO 1), ya que no suscribio ni elaborod la
receta que se entreg6 a la usuaria, con lo que omitié brindar una atencién con
los més altos estandares de calidad y calidez como es su obligacion.

Con la conclusion en el punto tres del dictamen de responsabilidad que
emitié un médico perito respecto al caso, quedd acreditada la conducta del
médico Equihua Gonzalez, en el que se asento:

3. Que de la atencion médica en el area de Urgencias que recibio (TESTADO 1), el
dia 13 de febrero de 2019, en el Hospital General de Occidente, el médico residente
Ramsés lvan Equihua Gonzélez incurrio en una ACTITUD NEGLIGENTE E
IMPRUDENTE, al omitir la conclusion adecuada del procedimiento que asesoro,
delegando la elaboracion y firma de la receta, asi como no comprobar debidamente
su diagnostico con los medios auxiliares de laboratorio y de gabinete a su alcance, y
no haber puesto en conocimiento de sus superiores su actuacion, prescindiendo de la
asesoria a la que esta sujeto.

Por lo anterior, esta CEDHJ concluye que el médico Ramsés Ivan
Equihua Gonzalez, con sus conductas incurrid en violaciones de derechos
humanos en agravio de (TESTADO 1), como son al derecho a la legalidad y
seguridad juridica, con relacion al derecho a la proteccion de la salud y
negativa o inadecuada prestacion de servicios en materia de salud, por
negligencia e imprudencia.

Ahora bien, por lo que respecta a la conducta del medico Luis Alberto
Romero Padilla, en su caracter de especialista en el area de Urgencias del
turno vespertino del HGO, manifestd que no todos los casos de los pacientes
que asisten al servicio, son atendidos por él, ya que dentro de sus atribuciones
cuenta con diversas actividades y tiene personal a su cargo, quienes brindan la
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debida atencion médica a los pacientes y no se entera de todos los casos
especificos, con la excepcion de que algun médico lo haga de su
conocimiento. Negd haber participado en los hechos motivo de la queja, sin
embargo, se resalta que, en la Hoja diaria del servicio de Urgencias, aparece
en el area de la firma su apellido, como “Dr. Romero”, con lo que se acredita
que efectivamente se encontraba adscrito al servicio de Urgencias cuando
ocurrieron los hechos que se analizan y que, por lo tanto, era el responsable de
dicha area y de las conductas realizadas por los preinternos de pregrado y del
médico residente que reviso a la paciente.

Se destaca que el médico Romero Padilla, en su caracter de adscrito al
area de Urgencias, es su obligacion supervisar, dirigir y asesorar las
actividades asistenciales de los médicos en formacion que atendieron a
(TESTADO 1), ni tomé las medidas necesarias para asegurar la valoracion
médica de la usuaria y el tratamiento completo de la urgencia o su
estabilizacion. Por lo tanto, con sus conductas evidentes y notorias al no
ejercer su funcién de supervision hacia el personal becario a su cargo, incurrio
en incumplimiento de reglamentos y la normatividad aplicable al caso, como
son los articulos 19 y 73 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, en cuanto establecen:

Articulo 19. Corresponde a los responsables a que hace mencion el articulo anterior,
llevar a cabo las siguientes funciones:

I. Establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la oportuna y
eficiente prestacion de los servicios que el establecimiento ofrezca, asi como para el
cabal cumplimiento de la Ley y las demas disposiciones aplicables;

I. Vigilar que, dentro de los mismos, se apliquen las medidas de seguridad e
higiene para la proteccidn de la salud del personal expuesto por su ocupacion;

I11. Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por irregularidades
en la prestacion de los servicios, ya sea las originadas por el personal del
establecimiento o por profesionales, técnicos o auxiliares independientes, que en él
presten sus servicios, sin perjuicio de la responsabilidad profesional en que se
incurra;

Articulo 73. El responsable del servicio de urgencias del establecimiento, esta
obligado a tomar las medidas necesarias que aseguren la valoracion médica del
usuario y el tratamiento completo de la urgencia o la estabilizacion de sus
condiciones generales para que pueda ser transferido.
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Como se sefialé con anterioridad, el hecho de contar con médicos en
proceso de formacion, significa que éstos deben laborar, obligadamente, bajo
la supervision permanente y continua de los médicos especialistas
responsables, como es el caso del médico Luis Alberto Romero Padilla, a
efecto de asegurar la oportuna y eficiente prestacién de los servicios.
Asimismo, la propia NOM-027-SSA3-2013, sefiala que los médicos en
proceso de formacion de la especialidad, unicamente podran atender a los
pacientes, bajo la supervision de un médico del servicio de Urgencias, mayor
aun que, quienes atendieron en principio a (TESTADO 1) fueron preinternos
de pre grado, es decir, ni siquiera cuentan con un titulo de médicos.

Asimismo, la NOM-001-SSA3-2012 establece en su articulo 10.5, que
se debe contar permanentemente con la asesoria de los médicos adscritos al
servicio, durante el desarrollo de las actividades diarias y las guardias, lo que
obligadamente conlleva la responsabilidad del médico adscrito a cumplir con
su horario de servicio, con independencia del resto de las actividades que
como encargado del area cuente, ya que con ello, se incumple ademas, con la
obligacion del establecimiento meédico de brindar una atencion con los maés
altos estandares de calidad y calidez en el servicio, como es su obligacion.

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el tercer
parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su caracter de servidor publico, es obligacién del medico
Romero Padilla promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, por lo que ante la omision de dicho galeno, que se acredita con las
evidencias recabadas, la declaracién del interno de pregrado (TESTADO 1),
con el propio dicho del medico Romero Padilla y con el resultado del
dictamen de responsabilidad profesional que emitié un perito médico respecto
al caso que ahora se resuelve, en el que se concluyd en el punto dos del
mismo:

2. Que de la atencion médica en el area de Urgencias que recibié (TESTADO 1), el
dia 13 de febrero de 2019, en el Hospital General de Occidente, Luis Alberto
Romero Padilla, médico responsable de urgencias del turno vespertino, incurre en
INOBSERVANCIA DE LOS REGLAMENTOS Y DEBERES A SU CARGO.

Por lo ya expuesto, esta CEDHJ concluye que el medico Luis Alberto
Romero Padilla incurrio en violacién de derechos humanos en agravio de
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(TESTADO 1), a la legalidad y seguridad juridica por inobservancia de
reglamentos y deberes a su cargo, asi como al derecho a la proteccion de la
salud de la paciente, al haber sido omiso en cumplir con su labor de
supervision del personal becario a su cargo, con lo que se puso en riesgo la
salud de (TESTADO 1), ya que, quizé al haber tenido una intervencién en la
atencion de la paciente, con su experiencia, hubiese emitido un diagnéstico
temprano y certero, con una base sélida, con la realizacion de los estudios
clinicos correspondientes que confirmaran el mismo y, en consecuencia,
brindar un tratamiento oportuno.

3.6 Responsabilidad Institucional

No pasa desapercibido por esta Comision que, de manera estructural,
existe una responsabilidad institucional por parte del HGO, ya que se aprecia
que no existe una adecuada vigilancia del funcionamiento de un area tan
importante como es el servicio de Urgencias, que segun dispone la NOM-027-
SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que sefiala los criterios de
funcionamiento y atencion en los servicios de Urgencias de los
establecimientos para la atencion médica, donde establece:

8.2 Los médicos especialistas en disciplinas médicas y quirurgicas afines a la
atencion de urgencias, que laboren en el servicio de urgencias de cualquier tipo de
establecimiento, deberan contar con cédula de médico especialista y en el caso de
especialidades quirurgicas, deberan contar con la certificacion o recertificacion
vigente.

8.3 Los medicos no especialistas que laboren en el servicio de urgencias, deberan
contar con cedula profesional de la licenciatura y demostrar documentalmente que
han acreditado cursos de capacitacion y actualizacion afines a la atencién médica de
urgencias.

8.4 Los médicos en proceso de formacion de la especialidad, unicamente podran
atender a los pacientes, bajo la supervision de un médico del servicio de urgencias,
excepto cuando se encuentre en riesgo inminente la vida del paciente.

Se observa que cuando ocurrieron los hechos, no se encontraba en el
area de Urgencias un médico especialista que atendiera las dudas y
cuestionamientos del personal de salud que se encontraba atendiendo a la
paciente (TESTADO 1), con lo que se incumple ademas con el propio Manual
de Organizacion del Hospital General de Occidente, que sefiala en su articulo
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48: “Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y
de calidad idénea y a recibir atencién profesional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares”.

Vale la pena destacar que esta Comision es sabedora de las carencias de
recursos humanos y materiales en algunas instituciones de salud, sin embargo,
se debe hacer uso del principio del maximo de recursos disponibles, lo que
entrafia que el personal becario de pregrado y medicos residentes intervengan
en la prestacion de servicios de salud, sin embargo, ello debe ser siempre, e
invariablemente, bajo la normatividad aplicable, la supervision de los medicos
especialistas y de los tutores a su cargo, lo que en el caso no sucedié. Ademas,
no existe un adecuado control sobre el personal que labora en el area de
Urgencias, lo que contraviene a lo dispuesto por el articulo 90 del Reglamento
de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion
médica, que establece: “Es obligacion del responsable del Hospital, tener un
registro actualizado de identificacion de los medicos que en él presten sus
servicios, mismo que deberd llevarse de conformidad con lo que sefialen las
normas oficiales mexicanas.” Se reconoce que a efecto de evitar que ocurran
este tipo de situaciones, se modificaron los formatos del area de Urgencias del
HGO, en los que se establece que obligadamente se debe asentar mayores
elementos clinicos, para que el personal de salud que atiende a los pacientes
realice una revision mas exhaustiva de la condicion en que los reciben, sin
embargo, esto solamente resuelve una parte de la situacion que generd la
problematica que ahora nos ocupa.

Como referente, se menciona que la Comision Nacional de los Derechos
Humanos CNDH, dentro de la Recomendacion 72/2019, en su parrafo 171,
establecio:

171. La responsabilidad institucional se presenta cuando la violacion a derechos
humanos cometida en contra de una persona o0 grupo de personas ocurre como
consecuencia de politicas de operatividad, infraestructura fisica o procedimientos de
atencion al publico, por parte de una dependencia o institucion de gobierno, o de la
administracién publica, que no son los adecuados para que haya efectivo respeto y
proteccion de los derechos humanos. Se trata de un entorno institucional que puede
derivar de normatividad poco clara que permiten que los servidores publicos recurran
a criterios de decision que no observan los principios de progresividad o maxima
proteccion a los derechos humanos, basados supuestamente en acuerdos o contratos
cuya interpretacion es restrictiva para las personas.
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En este caso, se observa que la paciente (TESTADO 1) no recibi6 un
servicio eficaz ni eficiente, puesto que el HGO, no justifica la razon por la que
los médicos en proceso de formacion proporcionaron su atenciéon desde la
revision y la expedicion de la receta correspondiente firmada por personal que
no esta legalmente facultado para ello, con lo que se hizo evidente la omision
de asesoramiento, supervision y presencia del jefe de servicio de turno. Con
ello, se incurrié en violacion de derechos humanos por omision en la
aplicacion de la literatura meédica especializada para la elaboracion de un
diagnostico certero y conforme a la normatividad aplicable al caso.

Como se dijo con anterioridad, existe wuna falla estructural
histéricamente conocida que ocurre en los hospitales publicos, en cuanto a la
ausencia de los medicos adscritos en sus turnos completos, a efecto de que
realicen su labor de constante supervision de las actividades asistenciales que
realizan los médicos residentes en proceso de especializacion y de los
preinternos de pregrado, y permitan y determinen a qué areas y a qué servicios
deben acudir. Lo anterior, en razon de que dichas conductas redundan en una
violacion de derechos humanos al incurrir en malas practicas medicas que
impiden eficacia y eficiencia en el servicio.

También se observd que no hay una buena actitud por parte de los
servidores publicos involucrados en los hechos, respecto a su atencion, y, por
lo tanto, no se brinda un trato con calidad y calidez a las y los pacientes en los
hospitales, por lo que, al efecto, con independencia de las posibles carencias
institucionales que pudiese haber en los hospitales, es importante destacar que
nunca se debe perder el sentido humanitario en el personal de salud que
atiende a los pacientes, quienes al momento de requerir atencion medica, se
encuentran en alto estado de vulnerabilidad, al efecto, la CNDH en el péarrafo
172 de la Referida Recomendacion 72/2019 menciona:

172. La Comision Nacional considera que, con independencia de cuestiones
presupuestales, lo mas relevante para evitar condiciones institucionales adversas a los
derechos humanos, es romper la inercia de los servidores publicos de todos los
niveles que no tienen vision ni sensibilidad para atender y comprender cuestiones
relacionadas con los derechos humanos de personas pertenecientes a grupos en
situacion de vulnerabilidad. Todo servidor publico debe tener claro que se trata de
una cuestion de dignidad humana y no de un trdmite burocratico o de un simple
expediente administrativo que deben concluir.
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Con lo anterior, se considera pertinente que se involucre en este proceso
de supervision el personal de subdireccion médica de los distintos hospitales,
para que realicen y apliquen la normatividad relativa al caso, los protocolos vy,
en caso de no existir, se elaboren. Tener un control de asistencia de los
médicos adscritos a los diversos servicios, principalmente en las areas de
atencion de los servicios criticos como son Terapia Intensiva, Urgencias y
Tococirugia, se cumpla con la jornada completa de trabajo, ya que se requiere
de la presencia del personal médico especializado y certificado en los términos
de la normatividad ya existente, como son las Normas Oficiales Mexicanas a
gue se han hecho alusién en el cuerpo de la presente Recomendacion.

IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO
4.1 Reconocimiento de calidad de victima

Este organismo autonomo de derechos humanos reconoce a la persona
peticionaria (TESTADO 1), su calidad de victima en términos de lo dispuesto
en el articulo 4° de la Ley General de Atencion a Victimas y de la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, las cuales incorporan los
estandares mas elevados en materia de proteccion y reparacion integral a las
victimas.

Por ello, con fundamento en el articulo 110, fraccion VI, y 111 de la
Ley General de Victimas, la institucion publica en la que prestan los servicios
la autoridad responsable debera registrar a las victimas directas e indirectas,
asi como brindar la atencion integral a las personas que corresponda segun la
propia ley. Este reconocimiento es imprescindible para que accedan a los
beneficios que les confiere la ley.

4.2 Reparacion integral del dafio

La palabra “reparar” proviene del latin reparare, cuya traduccion es
“desagraviar, satisfacer al ofendido”, y la palabra “reparacion” proviene del
latin reparatio, cuya traduccion es desagravio, satisfaccion completa de una
ofensa, dafio o injuria. Ahora bien, la palabra “dafio”, proviene del latin
damnum, que en el &mbito juridico significa el detrimento o destruccién de los
bienes, y no solamente en el aspecto material, sino en el sentido del dafio
moral y psicolégico, como en el presente caso.
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En cuanto al significado del término “reparacion del dafio”, en el
Diccionario para Juristas se define como el derecho al resarcimiento
econdmico a quien ha sufrido un menoscabo en su patrimonio por acto ilicito
o delito. Y “reparar” significa precaver o remediar un dafio o perjuicio.
“Dafio”, en derecho, es el delito que se comete cuando por cualquier medio se
causan afectacion, destruccion o deterioro en cosa de otro 0 en cosa propia con
perjuicio de tercero.

Asi pues, las victimas de violaciones de derechos humanos merecen una
justa reparacion, en el entendido de que un Estado constitucional vy
democratico de derecho debe ser garante de la proteccion de los derechos
humanos y tiene la responsabilidad y la obligacion de responder a las victimas
de violaciones causadas por la accion u omision de los 6rganos de gobierno, o
bien, de las y los funcionarios publicos, mediante la reparacion integral del
dafo y la garantia de la no repeticion de los hechos.

Para una comprension integral del tema, debe precisarse que el 16 de
diciembre de 2005, la Asamblea General de la ONU aprobé los Principios y
Directrices Béasicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales, que consagran:

Se entendera por victima a toda persona que haya sufrido dafios individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacién manifiesta de
las normas internacionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho
internacional humanitario.

Las personas seran consideradas victimas con independencia de si el autor de
la violacion ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado y de la relacion
familiar que pueda existir entre el autor y la victima.

En el afio 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacién y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni,
presentd un informe final ante la Comisién de Derechos Humanos de la ONU,
al que adjunté una propuesta de Principios y Directrices Béasicos sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer un Recurso y a Recibir Reparacion
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(conocidos como Principios van Boven-Bassiouni). En dichos principios se
reconocen como formas de reparacion: la restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Ahora bien, la denominada reparacion integral del dafio a las victimas
de violaciones de derechos humanos constituye en gran medida la
cristalizacion del sistema interamericano de derechos humanos.

El concepto de reparacion integral tiene su fundamento en los articulos
62.3 y 63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y abarca la
acreditacion de darios en las esferas material e inmaterial y el otorgamiento de
medidas tales como: a) la investigacion de los hechos; b) la restitucion de
derechos, bienes y libertades; e) la rehabilitacion fisica, psicoldgica o social;
d) la satisfaccion mediante actos en beneficio de las victimas; €) las garantias
de no repeticion de las violaciones, y f) la indemnizacion compensatoria por
dafio material e inmaterial.

Al respecto, la jurisprudencia que ha emitido dicho organismo
internacional resulta de suma importancia y de atencion para el Estado
mexicano. Esto, como la retribucion que se otorga a la victima cuando sus
derechos humanos han sido vulnerados.

En el sistema juridico mexicano, a raiz de la reforma constitucional en
derechos humanos de 2011, el articulo primero de nuestra carta magna
reconocié ampliamente la obligacién de reparar, como un beneficio directo de
suma importancia que llenaria los vacios existentes para una debida reparacion
del dafio en casos de violaciones de derechos humanos, pues imponen la
obligacion a los oOrganos del Estado de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones de derechos humanos en los téerminos que establezca la
ley.

Consecuentemente con lo anterior, el 9 de enero de 2013 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion la ley reglamentaria del citado articulo, bajo
el nombre de Ley General de Victimas, y que tiene por objeto reconocer y
garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones de derechos
humanos, en donde se advierte como uno de sus ejes rectores la justa y debida
reparacion integral del dafio en atencion a lo establecido en la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
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internacionales de derechos humanos de los que el Estado mexicano es parte y
demas instrumentos en la materia.

El Estado de Jalisco actualmente cuenta con su propio ordenamiento,
que brinda atencion y busca una reparacion del dafio integral para todas
aquellas victimas de violaciones de derechos humanos, a saber: Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, en la cual se establecidé en su
articulo 1° la obligacion en sus respectivas competencias, a las autoridades de
los ordenes de gobierno estatal y municipal, asi como a las instituciones y
organismos que deban velar por la proteccion de las victimas del delito, a
proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral. Ademas, se establecio
que las medidas de atencion y proteccion seran proporcionadas por el titular
del Poder Ejecutivo Estatal a través de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, a la que corresponde aplicar los programas, lineamientos
y procedimientos administrativos, a fin de que aquellas se hagan efectivas.

En el articulo 4° de este ordenamiento se establece que las victimas son
aquellas personas fisicas que hayan sufrido directa o indirectamente algun
dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general
cualquier riesgo o lesion a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia
de la comision de un delito o violaciones de sus derechos humanos
reconocidos en la constitucion federal, en los tratados internacionales, la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco y deméas normativa aplicable,
derivadas de una averiguacion previa, un procedimiento penal o
administrativo, 0 en su caso, en una carpeta de investigacion.

En la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco se reiterd la
obligacion del Estado de reparar los dafios causados a las victimas mediante
una reparacion integral, el otorgamiento de ayuda o asistencia, y garantizar su
proteccion, todo esto mediante una lista de derechos de las victimas.

Dicha normativa robustece la importancia de que las politicas,
programas, estrategias, lineamientos, acciones, mecanismos, medidas y
procedimientos establecidos en la Ley sean ejecutados, evaluados y aplicando
los siguientes principios: [|. Dignidad humana; |Il. Buena fe; Il
Complementariedad; IV. Debida diligencia; V. Enfoque diferencial vy
especializado, VI. Enfoque transformador, VII. [...] VIII. Igualdad y no
discriminacién; X. Integralidad, indivisibilidad e interdependencia; X.
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Miéxima proteccion; XI. Minimo existencial; XII. [...]; XV. Progresividad y
no regresividad; XVL. [...]

Esta CEDHJ reitera que la reparacion del dafio a las victimas de una
violacion de derechos humanos es un elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad y enfrentar las omisiones en que
hayan incurrido las autoridades.

En ese sentido, es facultad de la CEDHJ reclamar una justa reparacion
de los dafios y perjuicios, conforme a lo que se ordena en el articulo 73 de la
ley que la rige, y que refiere: “Una vez agotadas las etapas de integracion del
expediente de queja, el visitador general debera elaborar un proyecto de
resolucion [...] El proyecto de recomendacion [...] deberan sefialar las medidas
que procedan para la efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los
afectados y, en su caso, la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen
ocasionado...”

No debe pasar inadvertido que, si el Estado incurre en responsabilidad
con motivo de la accién u omision de cualquiera de sus funcionarios, tiene la
obligacion de reparar las consecuencias de la violacion. Las reparaciones
seran acordes al caso en concreto que se esté tratando, y que estén establecidas
en disposiciones nacionales e internacionales.

Para que un Estado que se precia de ser democratico, como el nuestro,
cumpla con el fin de proporcionar debidamente los servicios publicos y
atender al bien comun de los ciudadanos, es preciso que sus autoridades,
ademas de rendir cuentas por los actos realizados en representacion del
pueblo, acepten su responsabilidad por las acciones y omisiones en que
incurran en el ejercicio de sus funciones y reparen los dafios y perjuicios
ocasionados por los servidores publicos a su cargo.

En el presente caso, el médico Luis Alberto Romero Padilla, médico
adscrito al area de Urgencias del Hospital General de Occidente y el personal
a su cargo, el médico residente Ramsés Ivan Equihua Gonzalez, y los
preinternos de pregrado (TESTADO 1) y (TESTADO 1), vulneraron los
derechos humanos de la persona peticionaria, por actos y omisiones en el
ejercicio de la funcién publica, y en consecuencia, dicha dependencia, de
manera objetiva y directa, se encuentra obligada a reparar los dafios
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provocados, ya que no cumplié con la debida diligencia su deber de garantizar
el derecho a legalidad en relacion con el debido cumplimiento de la funcién
publica, y al derecho a la proteccion de la salud.

Asi pues, debido a que las violaciones de derechos humanos son
producto de acciones y omisiones atribuibles a servidores publicos del
Hospital General de Occidente, es posible determinar un nexo causal entre el
caso concreto y los hechos que dieron origen a las violaciones de derechos
humanos, por lo cual se propone evitar que actos similares puedan convertirse
en un patréon que pueda vulnerar los derechos de las personas en condiciones
similares a las del caso en concreto; es obligacion del Hospital General de
Occidente, asumir en forma objetiva y directa las consecuencias derivadas de
las violaciones de derechos humanos aqui sefialadas, considerando que este
caso enmarca una vulneracion del derecho a la legalidad y seguridad juridica,
con relacion al derecho a la proteccion de la salud, negligencia, imprudencia e
inobservancia de reglamentos, con lo que se puso en riesgo la vida de la
paciente e impactd de manera directa en su estabilidad fisica, econémica y
mental. Con base en lo argumentado, es pertinente extender esta
Recomendacion al director del Hospital General de Occidente, por la
responsabilidad que tiene de adoptar las medidas necesarias administrativas y
estructurales necesarias para corregir conductas que violen los derechos
humanos de todas las personas. Tales medidas comprenden, entre otras:

a) Realizar las modificaciones documentales y estructurales necesarias a
efecto de garantizar que se brinde una atencion medica a los pacientes que
lleguen al servicio de Urgencias del HGO con los mas altos estandares de
calidad y calidez; y

b) La sensibilizacion y capacitacion del personal médico, residentes e
internos del Hospital General de Occidente, de modo prioritario y permanente,
en materia de salud, ética y derechos humanos.

V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Del andlisis de los hechos, asi como de las pruebas y observaciones que
integran el expediente, esta defensoria publica determina que personal de
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salud del Hospital General de Occidente incurrié en violacién de los derechos
humanos a la legalidad y seguridad juridica, con relacion a la proteccion de la
salud, por negligencia, imprudencia e inobservancia de reglamentos y Normas
Oficiales Mexicanas en agravio de la sefiora (TESTADO 1).

En consecuencia, se reitera que el Hospital General de Occidente, como
responsable de las acciones u omisiones de Luis Alberto Romero Padilla,
médico adscrito al area de Urgencias del Hospital General de Occidente v el
personal a su cargo, Ramsés lvan Equihua Gonzalez, médico residente;
(TESTADO 1) y (TESTADO 1), ambos preinternos de pregrado; es la parte
obligada de reparar y proporcionar la atencion integral a las victimas directas e
indirectas y en su caso, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
podra hacerlo de forma subsidiaria.

Por ello, se emite la presente Recomendacion en los siguientes términos:
5.2 Recomendaciones

Al doctor Fernando Petersen Aranguren, secretario de Salud en Jalisco

Primera. Disponga lo necesario para que se realice la reparacion integral del
dafo a la peticionaria (TESTADO 1), conforme a la Ley General de Victimas,
de forma directa, como un gesto de verdadera preocupacion por las victimas
de las violaciones de derechos humanos que cometieron los servidores
publicos Ramsés Ivan Equihua Gonzalez y Luis Alberto Romero Padilla,
residente y jefe del servicio de Urgencias, respectivamente, ambos del
Hospital General de Occidente.

Segunda. Como una medida de no repeticion, disponga lo conducente para
que se impartan de manera permanente y continua, cursos de capacitacion al
personal medico y de pregrado de ese nosocomio, en temas relacionados con
el marco juridico de aplicacion en sus funciones y el respeto de los derechos
humanos, centrados en la importancia de otorgar a las personas con quienes
traten, en el desempefio de su funcion, una atencién con los mas altos
estandares de calidad y calidez.

Tercera. Ordene por escrito al personal medico del Hospital General de
Occidente, para que siempre ajusten su actuacion a lo dispuesto en la NOM-
004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico; y NOM-027-SSA3-2013,
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Regulacion de los servicios de salud. Que sefiala los criterios de
funcionamiento y atencion en los servicios de Urgencias de los
establecimientos para la atencion médica se haga conciencia en ellos sobre la
obligatoriedad de su aplicacion.

Cuarta. Se realice un minucioso estudio sobre la organizacion y estructura del
servicio de Urgencias del Hospital General de Occidente, a efecto de lograr
que se tenga una adecuada supervision del desempefio de los médicos
residentes e internistas y que siempre esté presente en el lugar un médico
residente supervisado por un medico adscrito como es su obligacion.

Quinta. Gestione ante el Organo Interno de Control de esa dependencia para
que inicie, tramite y concluya una investigacion, con base en la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, a fin de
que se determine si los medicos Ramsés Ivan Equihua Gonzélez y Luis
Alberto Romero Padilla, residente y jefe del servicio de Urgencias,
respectivamente, ambos del Hospital General de Occidente, incurrieron en
alguna responsabilidad administrativa y, en su caso, se apliquen las sanciones
correspondientes, previo derecho de audiencia y defensa que se brinde a los
involucrados; debiendo el director del Hospital General de Occidente otorgar
la més amplia colaboracidn en la integracion del procedimiento administrativo
referido.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el
Estado de derecho la no instauracion de los procedimientos tendentes a
resolver en torno a la probable responsabilidad de las y los servidores publicos
por violacion de los derechos humanos, asi como simularlos o imponer
sanciones demasiado leves, contrarias al principio de proporcionalidad, pues
con ello se propicia la impunidad, se rompe el principio de legalidad y deja de
cumplirse con los fines de la aplicacion de las penas y sanciones, en el sentido
de que estas deben ser ejemplares, aflictivas, inhibitorias y educativas.

Sexta. Instruya a quien corresponda para que Se agregue copia de esta
resolucién a los expedientes administrativos de los médicos Ramsés Ivan
Equihua Gonzélez y Luis Alberto Romero Padilla, residente y jefe del servicio
de Urgencias, respectivamente, ambos del Hospital General de Occidente;
para que quede constancia de las violaciones de derechos humanos en que
incurrieron.
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Séptima. Gire las instrucciones que estime pertinentes al titular de la
Direccion de Ensefianza de la Secretaria a su cargo, a efecto de que se realice
un minucioso estudio de los programas de Educacién para la Salud, para que
se realicen las modificaciones necesarias y procurar lograr en los estudiantes
sensibilizacion en temas de ética y derechos humanos, resaltando la
Importancia de atender en todo momento la dignidad del ser humano.

Octava. Instruya, a quien corresponda, que se realice un programa de
supervision dirigido a los subdirectores médicos de los hospitales que forman
parte del sistema de salud en el Estado de Jalisco, con la intencion de que se
garantice la presencia de los medicos adscritos durante su jornada laboral,
especialmente en los servicios de Terapia Intensiva, Urgencias y Tococirugia.

Aunque no son autoridades involucradas como responsables en esta
resolucion, tienen atribuciones y competencia para actuar a favor de las
victimas de violaciones de derechos humanos, con fundamento en los articulos
70 y 71 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos. Por ello, el
organismo protector de derechos humanos en Jalisco, con un enfoque
transformador, impulsando el principio de méaxima proteccion de derechos
humanos, a efecto de garantizar la justa reparacion integral del dafio de
(TESTADO 1), se dirige la siguiente:

5.3 Peticion

A lvan Sanchez Rodriguez, Secretario Ejecutivo de la Comision Estatal
Ejecutiva de Atencidn a Victimas de Jalisco

Unica. Que, conforme a los principios y derechos sefialados en el cuerpo de la
presente resolucién, proceda a integrar en los registros de victimas
correspondientes a (TESTADO 1) Lo anterior, en términos de la Ley de
Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco y su Reglamento.

Esta Recomendacion tiene el caracter de publica, por lo que esta
institucion deber& darla a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo
con los articulos 79 de la ley que rige su actuacion y 120 de su Reglamento
Interior.

Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo, y 77 de la Ley de
la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que
se dirige, que tiene un término de diez dias héabiles, contados a partir de la
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fecha en que se le notifique, para que informe a este organismo si la acepta o
no; en caso afirmativo, esta Comisién estara Unicamente en espera de las
constancias que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos
deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa, y con fundamento en los
articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comision
podra solicitar al Congreso del Estado que comparezcan ante dicho érgano
legislativo a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético
y de exigencia para las autoridades y la sociedad en general, en la resolucién
de problemas cotidianos que impliquen un abuso de las primeras y, por ello,
una violacién de derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con
las autoridades, orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta
investidura que representan en un Estado constitucional y democratico de
derecho.

Atentamente

Doctor Alfonso Hernandez Barron
Presidente

Esta es la ultima hoja de la Recomendacidn 29/2020, relativa a la queja 2112/2019 que consta de 56
paginas.
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FUNDAMENTO LEGAL

TESTADO 1.- ELIMINADO el nombre completo, por ser un dato identificativo de
conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

TESTADO 15.- ELIMINADA la edad, por ser un dato identificativo de conformidad con
el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de los LGPPICR*

TESTADO 70.- ELIMINADOS los servicios contratados, por ser un dato patrimonial, de
conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion VI de los LGPPICR*

* Lineamientos Generales para la Proteccién de la Informacion Confidencial y Reservada
que deberan observar los Sujetos Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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